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PLANIRANJE MARKETINGA

W Prezentacija je uradena na temelju teksta iz knjige:
M Operativno planiranje, autorice Nidzere Osmanagic-
sl Bedenik, izdavaca Skolska knjiga Zagreb, Zagreb, 2002.
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Sadrzaj

1. Planiranje marketinga
2. Planiranje prodaje
3. Planiranje mjera

4. Planiranje troskova

5. Planiranje prometa
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1. Planiranje marketinga
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Struktura operativnoga plana
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1. Planiranje marketinga

 odrzavanja
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 planska _planski racun
_bilanca dobiti i gubitka

Parcijalni planovi operativnog plana
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1. Planiranje marketinga

Plan marketinga, uz provodenje i kontrolu marketinskih
aktivnosti, Cini bitan dio strategije marketinga, a ona je
opet dio poslovne strategije poduzeca. U tom se kontekstu
plan marketinga moze tumaciti | kao primjena,
konkretizacija poslovne strategije poduzeca, i to u podrucju
marketinga.

Svrha tako definisanog plana marketinga jest definisanje
trzista, otkrivanje potrosaca i konkurenata, oblikovanje
strategije koja Ce privuci i zadrzati potrosace i predvidjeti
nadolazece promjene.

PLANIRANJE | ANALIZA POSLOVANJA Prof.dr. Bahrija Umihani¢



1. Planiranje marketinga

=

[planprodaje ] [ plan mjera ] [plantro§kova] Lp!anprometa

Struktura plana marketinga
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2. Planiranje prodaje

Plan prodaje dio je poslovhog plana kojim se
dokumentuje politika prodaje za iduce razdoblje. On Cesto
odrazava podrucje uskog grla za preduzece bilo u podrucju
same prodaje, bilo u podrucju kapaciteta proizvodnih
faktora (oprema, sirovine, ljudi).

Plan prodaje ishodiste je za sve sljedece dijelove
poslovnoga plana, a direktno utiece na:

= plan prometa,
= plan proizvodnje,
= plan nabave i

= plan rezultata.
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2. Planiranje prodaje

Planiranje prodaje jest izrada nacrta prodaje za buduce
razdoblje.

Odgovorne osobe za marketing i prodaju procjenjuju
mogucnosti prodaje, uzimaju¢i u obzir sposobnosti
pojedinih  trziSta za prihvadanje proizvoda/usluga
poduzeca.

Temelj za definisanje ciljeva prodaje, prometa i trziSnog
ucesca, kao i za definisanje potrebnih mjera svakako su
analize i prognoze poslovanja poduzeca te analize i
prognoze njegove okoline.

Odluku o planskim kolicinama prodaje donosi uprava
poduzeca uzimajuci u obzir sve interne i eksterne utjecaie
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2. Planiranje prodaje

=  Plan prodaje izuzetno je vazan za poduzece jer se njime
odgovara na sljedeca pitanja:

Koje proizvode prodavati?

= Koliko proizvoda prodavati?

= Kome prodavati proizvode?

= Kada prodavati proizvode?

= @Gdje prodavati proizvode?

=  Po kojim cijenama prodavati proizvode?

= S kakvim rezultatom prodavati proizvode?
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2. Planiranje prodaje

= Planiranje prodaje slozeni je postupaki obavlja se u
sljedecim koracima:

1.
2.

N O AW

8.
9.

preuzimanje rezultata strategijske analize okoline (PESTEL)
istraZivanje sposobnosti prihvacanja trzZista i ponasanja konkurencije
pomocu analize trzista, grane, konkurenata,

analiza vlastite prodaje i prometa upotrebom pokazatelja, statistike..
provjera i definiranje strukture kupaca

izrada prognoza prodaje

usporedivanje potencijala prodaje i potencijala ucinaka poduzeca

izrada parcijalnih planova prodaje:

- sadrZajno prema proizvodima i grupama proizvoda

- vremenski prema mjesecima, tromjesecjima i godini

- prostorno prema podrucjima prodaje

uskladivanje plana prodaje s ostalim parcijalnimplanovima

usvajanje plana prodaje

10. pracenje ostvarenja plana prodaje
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2. Planiranje prodaje

= Preporucuje se rasclanjivanje plana prodaje prema
vremenskom i prostornom aspektu te prema pojedinim
proizvodima.

. Primjer: Godi$nji plan prodaje

Proizvod ~ Ostvareno 200x-2 ~ Ostvareno 200x-1 Plan 200x
(grupa proizvoda) koli¢ina vrijednost kolicina vrijednost kolicina vrijednost
A 12 120 13 130 116 160
B 7 70 10 100 12 120
C 20 200 18 180 18 180
Ukupno 39 390 4] 410 46 46()
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2. Planiranje prodaje

Primjer: GodisSnji plan prodaje za grupe proizvoda po mjesecima

Grupa proizvoda

Mijesec A B
kolicdina vrijednost kolicina vrijednost koli¢ina
sijecanj 1 10 1 10 2
veljaca 1 10 1 10 2
ozujak 1 10 1 10 2
travanj 1 10 1 10 2
svibanj 2 20 1 10 1
lipanj 2 20 1 10 1
srpanj 2 20 1 10 1
kolovoz 2 20 1 10 1
rujan 1 10 1 10 2
listopad 1 10 1 10 2
studeni 1 10 1 10 1
prosinac 1 10 1 10 1
ukupno 16 160 12 120 18
. Plan prodaje moze se izraditi i prema drugim aspektima:

= grupama kupaca (veliki/malikupci, veleprodaja/maloprodaja),

= prema kanalima prodaje,

= ucestalosti isporuka,

= pojedinacnim proizvodima,

=  domacem i stranom trzistu, itd.
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3. Planiranje mjera

PLANIRANJE MIJERA obuhvata traganje, ocjenu i izbor mjera
u podrucju marketinga, prikladnih za ostvarenje definisanih
ciljeva.

U ovom se dijelu istrazuju mogucnosti instrumenata
marketinga, kao i njihove kombinacije, koje pridonose
ostvarenju ciljeva. Odabrane mjere Cine cjelinu marketing-
mixa za razdoblje.

Marketing-mix obuhvata uzajamno uskladene marketinske
mjere koje pridonose ostvarenju strategija i ciljeva na trzistu.

Marketing-mix shvaca se i kao "takticka komponenta
strategije”" jer oznacCava operativhu stranu koncepcije
marketinga, mjere za ostvarivanje strategijskih zadataka
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7] 3. Planiranje mjera

L N

~
( PROIZVODNI MIX UGOVORNI MIX

4+ oblikovanje programa 4+ utvrdivanje cijena
4+ kvaliteta proizvoda
+ dizajn

4+ pakiranje

4+ uyvjeti isporuke i plac¢anja
4+ odobravanje rabata

+ uvjeti kreditiranja, itd.
+ ime, marka, zaStitna prava

4+ trajanje uporabe
+ usluge garancije
+ servis itd.

- - =
PLAN MJERA
MARKETINSKI MIX
DISTRIBUCISKI MIX - KOMUNIKACIJSKI MIX 3
+ izbor lokacije + unapredenje prodaje
4+ putovi prodaje + reklama
+ spremnost isporucivanja 4+ rad u javnosti itd.

+ stanje zaliha
+ logistika u marketingu itd.

\ 8 = : \ &

Marketing-sub-mix
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4. Planiranje troSkova

= TROSKOVI MARKETINGA obuhvataju sve troskove koji
nastaju kao posljedica ponude i prodaje proizvoda/usluga
na trzistu. Troskove marketinga moguce je rasclaniti prema
razlicitim kriterijima.

= U SAD-u je Cesta podjela troskova prema funkcijama koje ih
uzrokuju. Tako se razlikuju ovi troskovi marketinga:

= za postizanje ciljeva prometa (order getting) koji obuhvacaju
troskove zatupstva, reklame, unapredenja prodaje, rada u javnosti
itd.

= za postizanje prometa (order filling) i obuhvacaju troskove obrade i
fakturisanja naloga, troskove pakovanja, dostave, skladistenja i
obavljanja placanja, te

= troSkovi uprave marketinga (general administration), i to troskovi
istrazivanja trzista, planiranja i kontrole marketinga, troskovi najma

itd.
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4. Planiranje troSkova

= TROSKOVI MARKETINGA obuhvataju sve troskove koji
nastaju kao posljedica ponude i prodaje proizvoda/usluga
na trzistu. Troskove marketinga moguce je rasclaniti prema
razlicitim kriterijima.

= U SAD-u je Cesta podjela troskova prema funkcijama koje ih
uzrokuju. Tako se razlikuju ovi troskovi marketinga:

= za postizanje ciljeva prometa (order getting) koji obuhvacaju
troskove zatupstva, reklame, unapredenja prodaje, rada u javnosti
itd.

= za postizanje prometa (order filling) i obuhvacaju troskove obrade i
fakturisanja naloga, troskove pakovanja, dostave, skladistenja i
obavljanja placanja, te

= troSkovi uprave marketinga (general administration), i to troskovi
istrazivanja trzista, planiranja i kontrole marketinga, troskovi najma

itd.
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4. Planiranje troSkova

=  Prema vrstama troskova, troskovi marketina se mogu
grupisati u:

= troskove osoblja,

= materijalne troSkove (prospekti, uzorci, uredski materijal
itd.),

= troskove komunikacija (putni trosSkovi, reprezentacija,
novine, ¢asopisi, strucna literatura),

= troSkove ostvarivanja prava i usluga (najamnine, pravni
troskovi i troskovi savjetovanja, licence i koncesije, takse,
premije osiguranja),

= otpise, kamate, poreze

ostale troskove.
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4. Planiranje troSkova

n Zbog bolje moguénosti pridruzivanja i vece prikladnosti za odlucivanje
cesto se preporucuje rasclanjivanje marketinskih troskova na fiksnu i
varijabilnu komponentu.

D U tu svrhu primjenjuju se matematicki ili iskustveni postupci. Prednost
matematickih postupaka jest njihova egzaktnost, no nedostatak je u
tome Sto se odnose na proslost i pretpostavljaju linearnu promjenu

troskova.
Matematicki postupci =~ --f‘a"Em'pirij'ski postupci "
- rasclanjivanje troskova _ . asclanjxvan;e troskg_ya
_racunskim sredstvima - mzenjusk:m postupcnma
< proporcionalna stopa < studije rada
<> jzracunavanje trenda < studije potrosnje
< metoda najmanjih kvadrata < studije vremena

© metoda prepolovljivanja niza
< graficka metoda
= knjigovodstveno-statisticka metoda
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4. Planiranje troskova

=  Doprinos pokricu fiksnih troskova nezaobilazan je i u praksi
najcesce prisutan nacin razgranicenja te planiranja, analize i
kontrole troskova i prometa.

= Doprinos pokricu jedan je od instrumenata upravljanja s
pomocu ciljeva, on bitno povecava transparentnost troskova i
otkriva mogucnostinjihova snizenja.

=  QOstvarivanje dobiti/gubitaka ovisi, u konacnici, o tri veli¢ine:
visini prihoda, visini varijabilnih troskova i visini fiksnih
troskova.

PRIHOD
— varijabilni troskovi
— DOPRINOS POKRICU
— fiksni troskovi '
= REZULTAT (DOBIT)
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4. Planiranje troskova

Racun doprinosa pokri¢a pruza vrlo vrijedne informacije o:

ukupno nastalim troskovima

troskovima razliCitih funkcija

troskovima pojedinih instrumenata

troskovima i doprinosu pokri¢a po proizvodu, grupi proizvoda,
kupcu, grupi kupaca, prodajnom podrudju itd.

elementima za odredivanje cijena (kalkulacije)

elementima za izraCunavanje donje prodajne granice
elementima za izraCunavanju tacki pokri¢a (break-even-points) .
elementima za odredivanje optimalne veliine serije
elementima za budzet optimalnog asortimana

elementima za odluku vlastita proizvodnja/kupnja od drugih .
elementima za izraCunavanje ekonomicnosti

elementima za izraCunavanje uspjeha

elementima za mjerenje i odredivanje kapaciteta

elementima za investicijski budzet
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4. Planiranje troSkova

= Razlika izmedu moguceg i potrebnog doprinosa pokricu Cesto
se naziva operativnim jazom.

=  Primjena doprinosa pokricu pri planiranju pozeljnog rezultata
moze se prikazati ovako troskova.

PROMET
— varijabilni troskovi

= MOGUCI DOPRINOS POKRICU
operativni jaz

= POTREBNI DOPRINOS POKRICU
+ fiksni troskovi
ZELJENA DOBIT
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5. Planiranje prometa

=  PLAN PROMETA nacelno se sastoji od dviju komponenata:
1. plana prodaje i
2. prodajnih cijena.

= Plan prodaje temelji se na:
a) prognozi prodaje,

b) predvidanju buducée prodaje odredenih proizvoda/usluga
odabranim grupama kupaca u odredenom razdoblju, i to uz
odredeni marketing-mix.
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5. Planiranje prometa

=  Prognoza prometa temelji se na:

> racunovodstvenim informacijama o obimu i strukturi
prometa te o njegovoj promjeni u proslosti

> analizi strukture prometa prema kupcima, vrstama
proizvoda, sezonskim odstupanjima, suradnicima u prodaji

> analizi marketinskih instrumenata poput reklame, politike
cijena, prodaje i trziSta prodaje, nalozima kupaca, servisu

> analizi kupaca, i to kako pojedinacnih kupaca, tako i analizi
kupaca i grane

> analizi troskova prodaje.
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5. Planiranje prometa

= Planiranje prometa bitno se razlikuje od prognoziranja
prometa; prognozom se definisu vjerovatne tacke funkcije
potraznje, koliko jedinica mozemo prodati uz odredene
uslove i po odredenoj cijeni.

=  Prilikom planiranja prometa postavlja se pitanje: Koliko
jedinica zelimo prodati po kojim cijenama?

=  Planiranje prodaje ovisi o vanjskim faktorima, ali i cijelom
nizu unutrasnjih faktora, narocCito o pozeljnom poslovnom
rezultatu i pripadajucim varijabilnim i fiksnim troskovima.
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5. Planiranje prometa

= Analiza tacke pokri¢a izuzetno je vazan instrument pri
planiranju prometa.

=  Pomocu nje utvrduje se onaj obim prometa kod kojeg se
pokrivaju puni troskovi.

=  Polazi se od fiksnih i varijabilnih troskova, pri cemu planer
ima mogucnost variranja i utjecanja na troskove, cijene,
proizvodni mix, i, opcenito, marketingmix. .
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5. Planiranje prometa

D Kod preduzeca s jednim proizvodom utice se na fiksne i varijabilne
troskove tako da se u planskom razdoblju nastoji ostvariti optimalni
rezultat. U takvom poduzecu s jednim proizvodom minimalni se promet

izra¢unava prema obrascu:

Px=vx+f,
= gdje su:
= p =jedini¢naprodajnacijena
= v = jedinicnivarijabilni troSkovi,
= f =fiksni troSkovi,
= X =minimalna koli¢ina prometa.
D Bududi da preduzece s jednim proizvodom postoji vrlo rijetko, to se

doprinos pokriéa i vrijednost minimalnog prometa utvrduju prema
obrascima:

dx _ f
- gdje su: 100

= d = prosjecni doprinos pokri¢a u postotku od prometa,
= X =vrijednost minimainog prometa.
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5. Planiranje prometa

! promet

e . A
troskovi
promet

ZONA
DOBITI

g lanirana ukupni
tocka P : Skovi
okt dobit troskovi

varijabilni
troSkovi
ZONA fiksni
GUBITAKA trokkovi
tocka planirana kolicina
pokri¢a prodaja

sigurnosni raspon

Analiza tacke pokrica
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5. Planiranje prometa

Primjer: U poduzeéu koje proizvodi tri proizvoda radi se na planu prometa. Poz-
nati su ovi podaci!®®:

: Proizvod
Elementi 7 N 0

Prodajni odjel

— ocekivana prodaja u komadima 120 000 { 60000 | 30 000
- ocekivana jedini¢na neto prodajna cijena 9 12 18

Priprema rada . L

- materijal za proizvodnju L 15kg | 1,6 kg | 1,8 kg

— vrijeme proizvodnje 30 min |36 min |90 min |

Nabavni odjel

— nabavna cijena materijala za kilogram 2 2 2

Ekonomika poduzeca

— ukupni kapacitet (sati) 142 000

— stopa varijabilnih troSkova proizvodnje po minuti 0,15

— fiksni troskovi 370 000
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5. Planiranje prometa

Potrebno je izracunati:

a) planiranu dobit poduzeca,

b) tocku pokrica,

c) sigurnosni raspon,

d) minimalnu prodaju po proizvodu.

RjesSenja:
Elementi _ Proizvod — -~ Ukupno
(u tisudama novc. jedinica) M N '®)
promet 1 080 720 540 2 340
— wvarijabilni troskovi
— troskovi materijala 360 192 108 660
— troskovi rada 540 324 405 1269
= doprinos pokrica 180 204 27 411
— fiksni troskowvi 370
= dobit 41
= doprinos pokrica 411
STOPA DOPRINOSA POKRICA = <100 =—————>100—175676
ukupan promet 2 340
: fiksni troskovi 370
TOCKA POKRICA = - — <100 =—— x 100 = 2 107,1
stopa doprinosa pokrica 17,56
(promet — tocka pokric¢a) (2340 —2 107,1)
SIGURNOSNI RASPON = x 100 = >x100 =
promet 2 340

= 100/0
MINIMALNI PROMET PO PROIZVODU = (planski promet — 10%)
M = 108 000 komada
N = 54 000 komada
O = 27 000 komada

Dobiveni minimalni kolic¢inski promet po artiklu vrijedi samo za situaciju navedenih
odnosa medu artiklima.
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5. Planiranje prometa

DOPRINOS POKRICA O:

jedini¢ni doprinos pokrica

Jedmlcna prodajna cqena 18
~ jediniéni varijabilni troskovi
materijala 1,8 x 2 - 3,60
- rada 90 x 0,15 -13,50
doprmos pokria _0,90_
stopa doprinosa pokrica 5%

Usporedba doprinosa pokri¢a proizvoda N i O odrazava znatno nizu stopu jedi-
nicnog doprinosa pokrica proizvoda O prema proizvodu N. Ako se Zeli povecati
prodaja proizvoda O i smanjiti prodaja prozvoda N, tada ce se zbog nize stope
doprinosa pokrica proizvoda O povecati minimalni promet. Ako se u proracun
minimalnoga prometa Zeli ugraditi i planirana dobit, tada se za izra¢un minimal-
noga prometa planirane dobiti treba pridodati i iznos fiksnih trogkova.
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5. Planiranje prometa

promet

troskovi
promet
ukupni troskovi i
planska dobit

ukupni troSkovi

II1.

fiksni troskovi

varijabilni troskovi

/

oo

tocka planirana kolic¢ina
pokri¢a prodaja

I. — toc¢ka pokri¢a za pokri¢e ukupnih troskova
1. — tocka pokri¢a za postizanje planirane dobiti

Tacka pokrica i planirana dobit
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5. Planiranje prometa

= Doprinos pokri¢a izuzetno je jednostavan i djelotovran
nacin  obracuna. Njegova primjena  omogucuje
identificiranje prioriteta i favorita u asortimanu.

=  Prioriteti i favoriti u asortimanu odreduju se prema
jedinicnom doprinosu pokrica fiksnih troskova ili prema
relativnom doprinosu pokrica po jedinici uskog grla

Usko grlo Mijerodavni relativni doprinos pokrica

doprinos pokri¢a / sat uskoga grla
proizvodnja (pri vise konkurirajuéih uskih grla potrebna je primjena
linearnoga programa)

sirovine doprinos pokrica / jedinica sirovine
promet doprinos pokri¢a / promet (= stopa doprinosa pokrica)
ostali faktori doprinos pokrica / faktor uskoga grla

Relativni doprinos pokrica fiksnih troskova prema uskom grlu
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5. Planiranje prometa

= Doprinos pokrica po jedinici, odnosno cCinjenicom uskog
grla nije dovoljan za prosudivanje o artiklima.

=  Proizvod koji se moze prodati samo u 500 komada uprkos
svom doprinosu pokrica od 2.000 po komadu pridonosi
manje poslovhnom rezultatu od proizvoda s jedinicnim
doprinosom pokrica od samo 400, no koji se moze prodati
10.000 komada.

= Naravno da takav nacin razmisljanja vrijedi samo u slucaju
da se takva koliCina moze i proizvesti. FAVORIT je, dakle,
proizvod koji opcenito donosi najveci doprinos pokricu
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5. Planiranje prometa

Naslanjajuéi se na prethodni primijer, planer ¢e odrediti listu prioriteta i listu favo-
mifad '

Na QsﬁOVi_defjnira_nja:févo'rit_ziuiz prioriteta planer ¢e poticati proizvodnju i prodaju
proizvoda N. No, menedzer prodaje smatra kako se proizvod N, doduse, dobro:

prodaje, no zbog zastarjele tehnologije uskoro ¢e ga zamijeniti proizvod O. Tako-
der smatra da bi se dodatnim ulaganjem u propagandu od 100 000.- novcanih je-
dinica mogla povecati prodaja proizvoda N na 80 000 komada. “ |
Kako ce planer ocijeniti ovu moguénost?
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5. Planiranje prometa

~~~~~  Promvod
M . o
prodajna cijena 9 1D ' 18
— varijabilni trosSkovi
troskovi materijala 3 32 3,6
troskovi rada 4.5 5,4 135
o aopri_nbs 'p(’)vk.r'i:"é‘é 1,5 i - 3,4 . , 0,9
PRIORITETI Il I 111
Prodajna kolic¢ina 120 000 60 000 30 000
Doprinos pokri¢a (umasi) | 180 000 204000 | 27000
FAVORITI 11 | 111

Rjesenje:
Dodatni troskovi propagande povecavaju fiksne troskove za 100 000. Da bi se takwvi
dodatni fiksni troskovi pokrili, trebalo bi prodati

100 000

= = 29 412 komada proizvoda IN.

Bududi da odekivano povecanje prodaje iznosi samo 20 000 komada (80 000 — 60 000),
takva mjera i kod postojeceg kapaciteta i iz kratkoro¢ne perspektive nema smisla.
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5. Planiranje prometa

Analizu tacke pokrica planer ce uvijek nadopuniti i krivom
jednakih doprinosa pokri¢a (izokvantom), i to barem zbog
tri razloga:

1.

u preduzedima s viSe proizvoda moguc je minimalni promet po
proizvodu samo uz pretpostavku konstantnog proizvodnog miksa,
jer se za izracunavanje individualnih doprinosa pokrica
pretpostavlja svojevoljno rasporedivanje fiksnih  troskova,
najcesce prema nositeljima, Sto treba izbjegavati,

izokvante doprinosa pokrica ne uzimaju uvijek u obzir trziSne
uvjete.

lzuzetno je korisna kao uporiste za razgovor izmedu prodaje,
planiranja i racunovodstva: olaksava razumijevanje kako je
povecanje ili smanjenje prometa nuzno povezano s promjenom
prodajnih cijena zeli li se ostvariti nepromijenjeni doprinos pokri¢a

PLANIRANJE | ANALIZA POSLOVANJA Prof.dr. Bahrija Umihani¢
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prodajna A
cijena

krivulja potraznje

izokvanta doprinosa pokrica

-
kolic¢ina

Izokvanta doprinosa pokrica
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5. Planiranje prometa

Primjer

Proizvod M osigurava doprinos pokrica od 180 000 nové&anih jedinica. Uprava je
nezadovoljna prodajnom cijenom, to prije 5to konkurencija prodaje takav proizvod
po cijeni od 11 novéanih jedinica te smatra da bi se uz prodajnu cijenu od 10 jedi-
nica moglo prodati 10 000 komada.

Kako takva mogucnost izgleda na dijagramu izokvanti?

Kolika je planska dobit nakon ove mjere?

Kako graficki odnos izmedu izokvante doprinosa pokriéa i krivulje potraznje go-
vori u prilog povecanja — snizenja cijena?

Rjesenje

Buduci da su varijabilni troSkovi po komadu isti, doprinos pokrié¢a dobiva se odu-
zimanjem nepromijenjenih varijabilnih troskova od prodajne cijene.

prodajna cijena =10
varijabilni troskovi = 7,5
doprinos pokriéa = 2,5

Za ostvarivanje obujma doprinosa pokrica od 180 000 i kod prodajne cijene od 10
novcanih jedinica potrebna je prodaja (180 000/2,5) 72 000 komada proizvoda M.
Prodaja 100 000 komada time bi donijela poboljSanje rezultata od (28 000 x 2,5) 70 000

novcanih jedinica.
Planska dobit dobiva se ovako:

doprinos pokrica M 250 000
doprinos pokriéa N 204 000
doprinos pokrica O 27 000
ukupni doprinos pokric¢a 481 000
— fiksni troskovi — 370 000
planska dobit 111 000
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5. Planiranje prometa

Snizenje prodajnih cijena nosi prednosti u slucaju kad je krivulja
potraznje ‘"ravnija" od izokvante doprinosa pokri¢a; u
suprotnom slucaju povecanje prodajnih cijena ima prednost.

Snizenje i supstitucija troskova s naglaskom na varijabilnim
troskovima dio je planiranja prometa. Varijabilni troskovi putem
doprinosa pokrica bitno uticu na prodaju, a sami ovise o
prometu.

= PoboljSanje troskovne strukture nekoga proizvoda i poboljSanje
njegovog polozaja u odredivanju prioriteta ima primarnu vaznost za
proizvode nositelje buduce prodaje i prometa.

= Povecanje koliCina prodaje omogucuje povoljniju nabavu i otvara
pitanje ulaganja u racionalizaciju, ¢cime se dio varijabilnih troskova
zamjenjuje fiksnim troskovima (supstitucija troSkova).

PLANIRANJE | ANALIZA POSLOVANJA Prof.dr. Bahrija Umihani¢
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5. Planiranje prometa
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. Primjer - : e S
Proizvod O prema ogjeni prodaje ima najbolje buduce trzisne izglede, najveci buduci
trzisni potencijal. SniZenje prodajne cijene na 17 bilo bi pozeljno i pridonijelo bi
povedanju trzisnog udjela u najvisem cjenovnom razredu s prodajnim cijenama iznad
14 novcanih jedinica. Kako ocijeniti takvu mjeru s obzirom na raspolozive podatke?
U razgovoru izmedu menedZera proizvodnje, prodaje i kontrolera razvijaju se slje-
- dece opcije: _
€ Menedzer proizvodnje: Postoje dvije mogucdnosti: vrijeme proizvodnje proizvoda
O moZzemo sniziti s postojecih 90 na 84 minute u okviru postojeceg kapaciteta, a
moZemo i s pomodu investicije od 1 000 000 novéanih jedinica dijelom oslobodi-
ti postojedi kapacitet koji bi bio rabljen za proizvodnju proizvoda O samo 42 mi-
nute po komadu. Nova bi oprema imala kapacitet od 216 000 minuta na godinu,
no mogla bi se rabiti samo za proizvodnju proizvoda O. Varijabilni bi troskovi
uz novu opremu iznosili 1,16 novcanih jedinica po minuti, no dugorocno bi se
mogli sniziti 30 — 40%. Vrijeme protoka iznosilo bi 2,15 minuta za komad.

€ Menedzer prodaje: Za planiranu godinu vjerujem da bih uz prodajnu cijenu od 17
novcéanih jedinica mogao prodati 55 000 komada. Dugorocno bi uz godisnju prodaju
od oko 80 000 komada mogli postié¢i prodajnu cijenu od 15,50 novcanih jedinica.

€ Kontroler: Zbog predloZene investicije doslo bi do porasta fiksnih troskova od
200 000 u godini. PredlaZem da proracunamo predloZene opcije.

Rjesenje .
1. Mogucénost: SniZenje vremena protoka proizvoda O na 84 minute.
iElement = = = = = | pojedinacno | dkupno @
ukupni kapacitet 142 000 sati : 8 520 000 min
— uporaba kapaciteta za proizvod M
(100 000 komada) 3 000 000 min
— uporaba kapaciteta za proizvod N '
(60 000 komada) 2 160 000 min - 5 160 000 min
- preostali kapacitet -~ 3 360 000 min
prosj. jediniéno opterecenje za proizvod O 84 min
maksimalna moguca proizvodnja proizvoda O 40 000 komada
_doprinos pokriéa po komadu : i 0,8
doprinos pokrica u masi - 32000
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Doprinos pokrica fiksnih troSkova po komadu izracdunava se ovako:

— Nnova jedinicna prodajna cijena 3 B
— varijabilni trosSkovi po komadu
materijala 1S =— 36
rada S84 =< 0,15 = 12. 6 16,2
— doprinos pokrica 0.8
2. Mogucnost: Investicija od 1 OO0 000
— postojeca oprema
— preostali raspoloZivi kapacitet 3 360 O00 min
— prosjecno opterecenje =za jedinicu O 42 min
— maksimalna mogudca proizvodnja O S0 000 komada
— nova investicija
— kapacitet 216 000 min
— Prosj. opterecenje po jedinici O 2,15 min
— maksimalna moguda proi=zvodnja 100 465 komada
— doprinos pokrica za proizvod O
— promet (55 000 komada x 127) 935 000
— varijabilni trosSkowvi
— materijala (55 000 x<x 1.8 < 2) 198 000
— rada (stara oprema) 346 500
— rada (nova oprema) 137 200 &381 700

— doprinos pokrica I 253 300

— porast fiksnih troskova 200 000

— doprinos pokrica I1I 53 300

Proracun varijabilnih troskova izgleda ovako:
6,30 (jedinicno)

— Stara oprema 42 min x< 0,15
346 500 (=za 55 000 komada)

— nova oprema 2,15 min x 1,16 2,49 (edinicno)

137 200 (za 55 000 komacda)
— ukupno varijabilni troskovi 8.79 (edinicno)
483 700 (=za 55 000 komada)
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5. Planiranje prometa

Doprinos pokrica fiksnih troskova jasno pokazuje da za
poslovni rezultat nije mjerodavan samo promet nego jos
vise i doprinos pokrica kao razlika izmedu prometa i
varijabilnih troskova. Stoga je upravljanje prodajom i
prometom djelotvornije preko doprinosa pokri¢a fiksnih
troskova nego preko samog prometa.

Najdjelotvornija motivacija jest prodajna provizija..

Sustav nagradivanja treba usmjeriti prema doprinosu
pokrica. Ako se prodaji ne zeli otkriti jedinicni doprinos
pokrica, tada se preporucuje stupnjevana provizija ovisna
o prometu, no temeljena na doprinosu pokri¢a fiksnih
troskova.
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n Proizvodi su grupisani u Cetiri grupe prema visini doprinosa pokricu:
= grupa 1: doprinos pokri¢uiznad 65% prometa
= grupa 2: doprinos pokri¢uizmedu 50% i 65% prometa

= grupa 3: doprinos pokricu ispod 35% prometa

Prodaja dobiva samo sljedecu tablicu bez gornjih informacija o doprinosu pokriéa.
Istodobno je problem padajuéih doprinosa pokrica rijeSen popustom.

proviziju po grupama (u %)
Prodaja uz
1 2 3 4
osnovna cijena 8,7 7,8 7.0 6,0
5% popusta 8,3 7,2 6,1 48
- 10% popusta 7,8 6,6 52 3,4
15% popusta 6,4 4,8 2,9 0
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PLANIRANJE PROIZVODNIJE

T
| V%‘ @ Prezentacija je uradena na temelju teksta iz knjige:

M Operativno planiranje, autorice Nidzere Osmanagic-
SswwA Bedenik, izdavaCa Skolska knjiga Zagreb, Zagreb, 2002.
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Sadrzaj

1. Planiranje uslova proizvodnje
2. Planiranje ciljeva i mjera

3. ERP moduli planiranja proizvodnje
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Planiranje proizvodnje
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Struktura operativnoga plana
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Planirarnje proizvodnje

pravni preduvjeti
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Planirarnje proizvodnje

= U podrucju proizvodnje naglasak je na ciljnom koristenju
postojecim resursima.

= Proizvodnja ucinaka uspjesna je kad se dosljedno slijede
tehnicki, vremenski, organizacijski i ekonomski ciljevi, a to
se postize briznim planiranjem u pojedinim podrucjima
nabave, kapaciteta, zaposlenih ljudi, sredstava rada i
radnog toka.

= Zadatak planiranja u podrucju proizvodnje jest priprema
programa proizvodnje i odvijanja procesa proizvodnje.
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Planirarnje proizvodnje

= Planiranjem proizvodnje odgovara se na sljedeca pitanja:
« Sto treba proizvoditi?
= Koliko treba proizvoditi?
= Gdje proizvoditi?
= Kako proizvoditi?
= Cime proizvoditi?
= Kada proizvoditi?

= Kakvi troskovi nastaju pri proizvodnji?

PLANIRANJE | ANALIZA POSLOVANJA Prof.dr. Bahrija Umihani¢



Planirarnje proizvodnje

=  Proizvodno-ekonomski ciljevi planiranja proizvodnje jesu:
= minimiziranje protoka vremena proizvodnje
= minimiziranje vezivanja kapitala
= pridrzavanje termina proizvodnje
= optimiziranje iskoristenja kapaciteta
= minimiziranje troSkova opreme

= minimiziranje troskova transporta.
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1. Planiranje uslova proizvodnje

=  Planiranje uslova odnosi se na stvaranje pretpostavki za
neometano i ekonomi¢no odvijanje proizvodnje, Ssto
obuhvaca:

= stvaranje pravnih preduslova,

= osiguranje potencijala u podrucjima ljudskog rada,
materijala, pogonskih sredstava i financija te

= ovladavanje problemima unutarnje lokacije (Layout).
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Uvijeti
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Slika 2. Osnovni elementi proizvodnog sustava
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1. Planiranje uslova proizvodnje

=  Planiranje layouta u proizvodnji podrazumijeva planiranje
unutarnjeg razmjestaja, idejni nacrt unutarnjih lokacija.

= |dejni plan u proizvodnji je utvrdivanje prostorne strukture
proizvodnog pogona.

= Osnovna ideja planiranja layouta jest u optimalnom (u
smislu toka materijala) strukturiranju zadanoga broja
objekata (organizacijskih cjelina) medu kojima postoje
veze.
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PROIZVODNA ZONA

ZAEDNICKIH SLuUZBI

Z

GLAVNI PRAVAC

—*  SIRENJA
T l SKLADISNA ZONA
SKLADISTE SIROVINA STOLARIJA

PORTIRNICA
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1. Planiranje uslova proizvodnje

%)

Slika 7. Opel, Eisenach (1600 zaposlenih, 713 000 m Slika 6. General Motors. Brazil
N v 0

Prof.dr. Bahrija Umihani¢
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1. Planiranje uslova proizvodnje

= OQOsnovni cilj planiranja Layouta jest u
minimiziranju troskova, i to:

= troskova transporta ljudi, sirovina, pomocnog i
pogonskog materijala, nedovrsenih proizvoda,
gotovih proizvoda, otpadaka

= troskova promjene lokacije kod promjene layouta,
te

= troskova medu skladistenja, uslovljenih procesom
ili smetnjama u procesu.
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1. Planiranje uslova proizvodnje

= Zapotrebe planiranja layouta iskoristavaju se brojne
informacije, a osobito su vazne informacije o:

programu proizvoda

programu proizvodnje

potrebnim pogonskim sredstvima
potrebnoj povrsini

potrebnim radnicima

= Postoje razliCiti postupci planiranja layouta - od wvrlo
jednostavnih do kompleksnih matematickih modela.
Koristenje sistema sa racunarskom podrskom, na primjer
CAD, ima veliku vaznost u postupcima planiranja layouta.

PLANIRANJE | ANALIZA POSLOVANJA Prof.dr. Bahrija Umihani¢
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1. Planiranje uslova proizvodnje

https://help.sketchup.com/en/layout/layout
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File
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2. Planiranje ciljeva i mjera

= U drugoj se fazi planiraju ciljevi i mjere proizvodnje.

= |shodiste operativnoga planiranja ciljeva i mjera u podrucju
proizvodnje jesu planovi prodaje i podaci o zalihama.

= Planiranje ciljeva i mjera u podrucju proizvodnje obuhvaca:
1. planiranje proizvodnoga programa (outputa)

2. planiranje mjera, i to:
a) planiranje potrosnih faktora (inputa)

b) planiranje odvijanja proizvodnje (procesa).
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2. Planiranje ciljeva i mjera

= PLANIRANJE PROIZVODNOGA PROGRAMA u okviru
operativnog planiranja obuhvaca odredivanje vrsta i
koliCina proizvoda koji se kane proizvoditi u planskom
razdoblju i dijelovima tog razdoblja.

=  Pritom se primjenjuje rasclanjivanje prema:
= grupama proizvoda,
= vrstama i varijantama proizvoda te

= prema nalozima, odnosno djelimicnim nalozima za
proizvodnju (na primjer pri serijskoj proizvodniji).
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2. Planiranje ciljeva i mjera

= Planiranje proizvodnoga programa daje
informacije o tome:

= koje proizvode proizvoditi kojim redoslijedom, sto

ovisi o postojeCim i ocCekivanim narudzbama, a

planiranjem se tezi minimiziranju troskova
promjene vrste programa

= koje naloge kupaca i skladista ostvarivati, te . koje
koliCine proizvoditi.
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2. Planiranje ciljeva i mjera

= Planiranje proizvoda slozen je proces koji obuhvaca:
= inovaciju proizvoda,
= varijaciju proizvoda,
= eliminaciju proizvoda.

=  Proces planiranja proizvoda moze se rasclaniti u sljedece
aktivnosti:
= poticaj za planiranje proizvoda;
= jzvor poticaja jesu poslovni plan, poslovna strategija i politika,
= traganje za idejama i izbor prijedloga proizvoda;
= traganje za mogucéim rjesenjima problema,
= izbor naloga za razvoja, te

= jzbor proizvoda i njegova realizacija
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2. Planiranje ciljeva i mjera

Planiranje proizvodnih kolicina dio je planiranja proizvodnog
programa i ovisi o prodajnim, proizvodnim i financijskim aspektima. U
ovoj se fazi Cesto planira i kapacitet: raspolozivi se kapacitet
usporeduje s potrebnim kapacitetom te se po potrebi planiraju
odredene mjere prilagodavanja.

Velicina serije jest ona koliCina proizvodnje odredene vrste proizvoda
koja se uzastopno moze proizvoditi s pomocu odredene opreme bez
promjene vrsta ili serije. Sto ¢edée nastaju promjene, to su visi troskovi
promjene.

Optimalna velicina serije jest ona veli¢ina kod koje je minimalna suma
troskova skladistenja, kapitala i proizvodnije.
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2. Planiranje ciljeva i mjera

» Postoje razliCiti nacCini izraCunavanja optimalne veliCine serije, no
najcesce se primjenjuje klasicna Andlerova formula:

200*m*a
opt p*b

gdje su:

a = fiksni troskovi neovisni o veliCini serije,

b = jedinicni (komadni) proporcionalni troskovi ovisni o veliCini serije,
m = koli€ina prodaje za razdoblje,

p = stopa troskova skladistenja,

x= broj jedinica proizvoda jedne serije.
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2. Planiranje ciljeva i mjera

Primjer

planirana koli¢ina za razdoblje iznosi 5 000 komada

proporcionalni troskovi proizvodnje jedne serije iznose 20.— novcanih jedinica
fiksni troskovi serije iznose 80.—

stopa troSkova skladista iznosi 12,5%

optimalna velidina serije izracdunava se prema gornjem obrascu:

200-5000-80
12,5-20

Xopt = ] — 565 komada

Primjena ovoga, klasi¢nog obrasca za utvrdivanje optimalne veli¢ine serije polazi
od pretpostavke da se proizvodi i skladisti cjelokupna velicina serije. Ako je brzi-
na proizvodnje veca od brzine prodaje, tada se optimalna velicina serije izracunava
prema obrascu:

200-m-a

opt — -
}3-[3-[1—(5]]
d),

gdje su:
¢ = brzina prometa,
d = brzina prodaje.
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2. Planiranje ciljeva i mjera

=  PLANIRANJE POTROSNIH FAKTORA obuhvata odredivanje
vrste i kolicine potroSnih faktora (sirovina, dijelova
proizvoda, pomocne i pogonske energije) potrebnih za
ostvarenje proizvodnoga programa.

= |shodisSte za odredivanje potreba za potrosnim faktorima kao
sto su sirovine i dijelovi proizvoda jest proizvodni program
prema vrstama i koli¢inama gotovih proizvoda;

= jishodiste za utvrdivanje pomocnog i pogonskog materijala
primarno je potrosnja proslog razdoblja.

n Pomocna sredstva za odredivanje potreba za potrosnim faktorima jesu
komadne liste i informacije o upotrebi dijelova te stohasticke metode
proracuna bruto potreba. Kod hemijsko-analiticke proizvodnje u obzir
dolaze recepture, a kod protocne proizvodnje proracuni o koristenju
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2. Planiranje ciljeva i mjera

D PLANIRANJE TROSKOVA U planu proizvodnje najée$ée se provodi
ras¢lanjivanjem na pojedinacne troSkove proizvodnje (pojedinacni
troskovi materijala i rada) i opce troSkove proizvodnje, rasclanjene na
fiksnu i varijabilnu komponentu.

D Udio opcih troskova proizvodnje u ukupnim troskovima preduzeca
neprekidno se povecava zbog modernih proizvodnih struktura tako da
raste i njihova vaznost, stoilustrira sljedeca slika.

100%

opdi troskovi
troskovi
proizvoda izravni materijal
izravni rad

vrijeme

Struktura izravnih i posrednih troskova proizvodnje

0%

Y
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2. Planiranje ciljeva i mjera

D Planiranje troskova pojedinacnog materijala polazi od neto planirane
koliCine pojedinacnog materijala za pojedini proizvod. Ovdje se misli
na pojedinacne materijale koji se prema planskoj proizvodnji nalaze
sadrzani u gotovom proizvodu i odreduju se prema tehnickim
podacima planiranja proizvodnje, osobito na temelju komadnih lista i
receptura.

n Planiranje troskova pojedinacnog rada odnosi se na planiranje placa,
koje se kao pojedinacni troskovi mogu neposredno pridruziti proizvodu
kao nositelju troska.

o Planiranje opcih troskova proizvodnje obuhvaca sve troskove koji se ne
mogu pridruziti proizvodu kao pojedinacni troskovi. Ono se, nacelno,
provodi orijentisano na pojedinu organizacijsku cjelinu, mjesta i
podru¢ja troskova, pri ¢emu se koliko je moguce (i ekonomski
opravdano) rasclanjuje na odnosne vrste troskova.
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2. Planiranje ciljeva i mjera

=  PLANIRANJE ODVIJANJA PROIZVODNOGA PROGRAMA
(procesa) obuhvada odredivanje vremenskog i prostornog
slijeda aktivnosti (tokova obrade i prerade, tokove tran-
sporta i skladiStenja) za ostvarivanje proizvodnih naloga i
time za ostvarenje planiranoga proizvodnog programa.

= Planiranje odvijanja proizvodnje proteze se na ova
podrucja:

= utvrdivanje proizvodne strukture
= planiranje rada
= planiranje pripreme, te

= planiranje procesa.
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2. Planiranje ciljeva i mjera

.
4

Visestepenovanoo planiranje troSkova za troskovno mjesto




2. Planiranje ciljeva i mjera

=  Utvrdivanje proizvodne strukture bitno utjece na tokove
materijala i informacija. To je odluka o procesu proizvodnje
i ovisi 0 principima proizvodnje.

= Prema funkcionalnom principu obuhvataju se sva pogonska
sredstva potrebna za istu funkciju.

= Prema objektnam principu pogonska sredstva slijede radni
proces.

= Prema grupnom principu radi se o kombinacijo funkcionalnog
i objektnog principa kako bi se postigao optimalni tok
materijala.
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2. Planiranje ciljeva i mjera

Primjena principa proizvodnje vodi razlikovanju sljedecih proizvodnih
struktura:
proizvodnja u radionici slijedi funkcionalni princip, sto znaci da se svi strojevi,

oprema i radna mjesta istovrsne radne funkcije prostorno smjestaju u jednu
radionicu (kovinotokari, zavarivacii sl.)

tekuca proizvodnja odvija se prema objektnam principu: strojevi, oprema i
radna mjesta prostorno se ureduju prema slijedu proizvodnje, Ssto omoguduje
skracenje transportnih putova u odnosu prema proizvodnji u radionici

proizvodnja na gradilistu takoder je organizirana prema objektnom principu,
no ovdje se izradeni komadi ne transportiraju proizvodnim sredstvima, vec se
provodi centralizacija pogonskih sredstava kod proizvoda za proizvodnju.

grupna proizvodnja koristi se prednostima funkcionalnog i objektnog nacela

novije proizvodne strukture poput proizvodnog segmentiranja (modularna
tvornica), fraktalno strukturiranje te japanskioblici 'lean' (mrsave) proizvodnje
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2. Planiranje ciljeva i mjera

Planiranje rada, uz nacrt i komadne liste, najvaznija je podloga
planiranja proizvodnje. U osnovnhom obliku planiranje rada obuhvaca
za svaki radni tok informacije o radnom mjestu, pogonskim
sredstvima, zadanim vremenima i grupama nadnica. Cesto se dodaju i
informacije o potrebnom materijalu kao i o transportnim putovima.

Planiranje pripreme pocinje vec¢ kod planiranja uslova i usmjerava se
na mjere koje osiguravaju raspolozivost potrebnih proizvodnih faktora
odredene kvalitete u odredeno vrijeme i na odredenom mjestu.

Planiranje procesa temelji se na nalozima, vremenima i kapacitetima.

= Nalozi su upute za izvodenje odredenog rada na odredenom mjestu. To
mogu biti nalozi kupaca ili interni nalozi i temelje se na proizvodnom
programu ili na pojedinacnim nalozima koji se nisu mogli planirati u okviru
programa proizvodnje.
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2. Planiranje ciljeva i mjera

u radu — utvrdeno vrijeme pripreme i izvodenja

izvan rada — utvrdeno vrijeme neraspoloZivosti ili nemoguénosti rada radnika
mirovanje pogona — prekid rada u pogonu ili njegovim dijelovima

osnovna aktivnost — planska aktivnost koja vodi ostvarenju radnog zadatka

sporedna aktivnost — planska aktivnost koja posredno vodi ostvarenju radnog zadatka

Vrste radnih tokova radnika
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7] 2. Planiranje ciljeva i mjera

promjena — promjena objekta rada u njegovu stanju, mjestu, obliku ili polozaju

djelovanje — objekt rada mijenja svoj oblik ili stanje obradom i preradom

unapredivanje — objekt rada mijenja poloZaj ili oblik

dodatno mijenjanje — objekt rada podlijeze promjenama ili utjecaju, unaprijed se ne moZze odrediti
ispitivanje — kontrola objekta rada

leZanje — radni se tok prekida zbog procesa ili smetnji

skladistenje — objekt rada viSe nije u nedovrienom stanju

Tokovirada za predmete rada

79
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podrucjat

zadataka

izdavanje naloga

obrada narudzbe

2. Planiranje ciljeva i mjera

rok isporuke

ulaz i ispitivanje materijala

priprema materijala

nalog 171

proizvodnja

kontrola kvalitete

meduskladiStenje
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2. Planiranje ciljeva i mjera

= Kapacitet je, uz nalog i vrijeme, treCi aspekt planiranja
proizvodnoga procesa.

= Planiranje protoka ne uzima u obzir granice kapaciteta.
Stoga je potrebno proracunati potrebni kapacitet, i to na
temelju podataka o nalozima za proizvodnju, planovima
rada, planovima radnih mjesta te rezultatima terminiranja.

= Za utvrdivanje potrebnog kapaciteta zbrajaju se kapaciteti
za svaki nalog i svaku potrebnu grupu radnih mjesta za
plansko razdoblje. Terminiranjem kapaciteta utvrduju se
pocetni i konacni termini radnih tokova uzimanjem u obzir
ogranicene ponude kapaciteta.
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2. Planiranje ciljeva i mejera

= Pri odstupanju izmedu potrebnog i raspolozivog
kapaciteta nuzne su mjere prilagodavanja poput

= prilagodavanja kapaciteta (prosirenja ili suzenja)

= prilagodavanja vremena (pomak termina unaprijed
ili unazad)

= prilagodavanje naloga (davanje naloga drugim
poduzeCima ili preuzimanje poslova uz naknadu
placa, tzv. 'lohn'-poslova)

= prilagodavanje postupka (prilagodavanje radnoga
mjesta, radnoga slijedai sl).
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2. Planiranje ciljeva i mejera

I Planiranje proizvodnje Cesto sadrzi i planske koliCinske pokazatelje
proizvodnosti rada, definirane kao odnos izmedu koli¢inskog outputa i
koli¢inskog inputa.

D Najcesce se koriste sljedeci pokazatelji:

proizvodnosti rada

= proizvodni ucinak/broj zaposlenih

= proizvodni ucinak/ strojnisati

iskoriStavanja radnih sati

= vrijeme aktivnosti/radni sati

= vrijeme ¢ekanja/radnisati

= vrijeme odmora/radnisati

= vrijeme pripreme/radni sati

vrijeme protoka i udjeli obrade, lezanja i transporta

napori povecanja proizvodnosti i snizenja troSkova izrazavaju se pokazateljem

= broj prijedloga za poboljsanja/broj radnika

iskorisStavanja materijala

= ucinak/potrosena koli¢ina materijala

= otpad/potrosena koli¢ina materijala

= gubitci materijala/potrosena koli¢ina materijala

iskoriStavanja energije

= potrebna koli¢ina energije/potrosena koli¢ina energije, pri ¢emu su vrijednosti pokazatelja
proizvodnosti materijalai energije uvijek manji od 1.
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3. ERP moduli za planiranje proizvodnje

™
S

upravljanje
proizvodnjom

s

planiranje planiranje
proizvodnje J)ro:zvodnc? programa |
planiranje materijala

v

__ planiranje
termina i kapaciteta

v

"

nalozi

-

v

.-

nadzor nad

nalozima i kapacitetom
. =S

~N

<> | upravljé:nje

podacima

+ kupci

+ dobavljaci

+ dijelovi

+ struktura proizvoda
+ radno mjesto

+ struktura radnog toka

\.

Temeljna struktura sukcesivnog ERP-sistema
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HVALA NA PAZNJI
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