4

R

Informaciona
tehnologija u
digitalnoj ekonomiji

Dr. sc. Edin Osmanbegovi¢, vanr. prof.
Ekonomski fakultet

Univerzitet u Tuzli

Novembar 2017.




L!‘t Informaciona tehnologija u digitalnoj ekonomiji

&l

CILJEVI

 Pojam i znac¢aj digitalne ekonomije

* Digitalna revolucija

* Digitalna ekonomija kao prilika poduzetnicima

» Elektronsko poslovanje digitalnoj ekonomiji

« Poslovni pritisci, organizacioni odgovori i IT podrska
« Odgovori kompanija

* Prijetnje digitalnoj ekonomiji

« Odrednica informacionog sistema

« Trendovi razvoja informacionih tehnologija




L&‘ Informaciona tehnologija u digitalnoj ekonomiji

i-

Pojam i znacCaj digitalne ekonomije

« Digitalna ekonomija (digital economy) je savremen
nacin privredivanja u kome se izrazito koriste
informaciono-komunikacione tehnologije (ICT), a
posebno Internet kao svjetska (globalna) raCunarska
mreza (medij).

« To je konvergencija ekonomije, informatike,
komunikacija, racunarstva i digitalne elektronike.




e
A‘ Informaciona tehnologija u digitalnoj ekonomiji
bl |
4

i- '
= S el

Pojam i znacCaj digitalne ekonomije

« Sustina koncepta nove ekonomije koja se naziva
digitalna ekonomija temelji se na:

* neopipljivim dobrima (intangibles),
+ informaciji,

* inovacijii

 Kkreativnosti,

u cilju optimalnog razvoja ekonomskog potencijala.
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Pojam i zna€aj digitalne ekonomije

 Digitalna ekonomija je ujedno i ekonomija znanja
(knowledge based economy) u smislu da preferira:

* Znanje,
 kreativnost,
 inventivnosti sl.




L&‘ Informaciona tehnologija u digitalnoj ekonomiji

i-

Pojam i znacCaj digitalne ekonomije

 Globalna ekonomija;

« Ekonomija korjenitih promjena i neizvjesnosti;
 Ekonomija simetricnih informacija;
 Ekonomija znanja, “ekonomija koja uci”;

« Umrezena “Internet” (digitalna) ekonomija;

« Ekonomija u kojoj kupac postaje pokretac;
 Ekonomija stvaranja dodanih i novih vrijednosti i sl.
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Informaciona tehnologija u digitalnoj ekonomiji

Digitalno umrezavanje i komunikaciona infrastruktura obezbijeduju:

Siroku paletu digitaliziranih proizvoda (baze podataka,
vijesti i informacije, knjige, filmovi, igre, muzika,
softver i sl.);

Digitalne finansijske transakcije preko umrezenih
racunara ili mobilnih telefona;

Fizicka dobra poput aparata za domacinstva ili
automobila u koje su ugradeni mikroprocesori i sa
mogucé¢nos¢u umrezavanja.

Potpuno nadziranu distribuciju fiziCkih proizvoda
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Pojam i zna€aj digitalne ekonomije

Digitalnu ekonomiju odlikuje i:

» Globalizacija
 Umrezavanje

 Mobilnost

* Integracija

 Elektronsko poslovanje

* Direktno poslovanje

« Digitalni proizvodi i usluge
 Nove organizacione forme
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Pojam i zna€aj digitalne ekonomije

Neki od rizika do kojih dovodi razvoj digitalne
ekonomije:

* Nestabilnost

* Nezaposlenost

 Raslojavanje

* Nemoral

« Ugrozavanje bezbjednosti i privatnosti
* Kriminal
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Digitalna revolucija

- Digitalna revolucija proizasla je iz dva dogadaja.

* prvi je pad cijene procesora,
« drugi je pad troskova tekomunikacija.
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Digitalna revolucija

Digitalna ekonomija oslobada kompanije
dva osnovna ogranic¢enja

« da fizicki i
 materijalno

proizvodi predmete.
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Digitalna revolucija

BRZINA

POVEZANOST

NOVA
VRIJEDNOST

Osnovna obiljeZja digitalne ekonomije
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Digitalna ekonomija kao prilika poduzetnicima

 Poslovni modeli digitalnog doba:

* Reci-svoju-cijenu (Name-Your-Own-Price).

* Natjecanje putem obrnutih aukcija
(Tendering Via Reverse Auctions).

* Udruzeni marketing (Affiliate Marketing).

* Grupna kupovina (Group Purchasing).

« E-trziSa i berze (E-marketplaces and Exchanges).
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Digitalna ekonomija kao prilika poduzetnicima

 Reci-svoju-cijenu (Name-Your-Own-Price). Ovaj
model omogucava kupcu da ponudi cijenu koju je
spreman platiti za odredeni proizvod ili uslugu.
Koriste¢i informacije iz baze podataka, kompanija
uporeduje i uvezuje zahtjeve potencijalnog kupca i
prodavca tog proizvoda pod odredenim uslovima.

 Kupci mogu predloziti viSe iznosa dok se predlozeni
iznos priblizno ne usaglasi sa cijenom proizvoda.
Ovakav nacin kupovine se najcesce koristi za
putovanja (avionske karte, rezervaciju hotela i sl.).




Informaciona tehnologija u digitalnoj ekonomiji

¢
o

Digitalna ekonomija kao prilika poduzetnicima

 Natjecanje putem obrnutih aukcija (Tendering Via
Reverse Auctions).

» Veliki kupci koriste tendere za vece nabavke. Kupac
izrazava zelju da prima ponude za odredeni proizvod, a
potencijalni klijenti iznose svoje ponude. Ukoliko je
cijena jedini faktor, klijent sa najnizom ponudom dobija
predmet tendera.

« Elektronske aukcije ustede do 85% administrativnih
troskova, a cijena proizvoda moze biti i 5-20% niza.
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Digitalna ekonomija kao prilika poduzetnicima

 Udruzeni marketing (Affiliate Marketing). Udruzeni
marketing je dogovor u kojem marketing partneri
oglasavaju odredenu kompaniju na svojoj web stranici.

« Svaki put kad posjetilac klikne na taj oglas, otvara se
stranica oglasivaca, te ukoliko klijent izvrsi kupovinu na
taj nacin, oglasiva¢ placa naknadu 3-15% cijene
vlasniku web stranice na kojoj je prvobitno postavijen
oglas.
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Digitalna ekonomija kao prilika poduzetnicima

 Grupna kupovina (Group Purchasing). Uobicajeno
da se pri kupovini vise jedinica plati manji iznos po
jedinici. Za koli¢insku kupovinu se uglavhom dobijaju
popusti.

« Treca strana pronalazi pojedince ili manja preduzeca
koja zele kupiti isti proizvod, spaja njihove narudzbe i
onda pregovara ili objavi tender za najpovoljniju
ponudu.

- Sto se viSe zainteresovanih kupaca pridruzi grupi, to
je vecéa trazena koli¢ina proizvoda, a samim tim i vedi
popust.
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Digitalna ekonomija kao prilika poduzetnicima

- E-trziSa i berze (E-marketplaces and Exchanges).
Izolovana elektronska trziSta postoje ve¢ decenijama.

« U zadnjih par decenija pojavilo se mnostvo
elektronskih trzista razlicitih vrsta.

 Posebno su zanimljiva tzv. vertikalna trzista koja se
koncentrisu na jednu industriju.
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Elektronsko poslovanje i trgovina u digitalnoj ekonomiji

« Sveobuhvatni poslovni model elektronskog
poslovanja je sacCinjen od sljedec¢ih osnovnih entiteta:

« GiA (Government, Administration eng.)
drzava, uprava, administracija;

« B (Business, eng.)
privreda, preduzece;

« C (Customer, eng.)
kupac, potrosac, gradanin;
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Elektronsko poslovanje i trgovina u digitalnoj ekonomiji

 Elektronsko poslovanje se moze posmatrati
sa vise aspekata:

- Sa aspekta komunikacija
« Sa poslovnog aspekta
- Sa aspekta usluga
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Elektronsko poslovanje i trgovina u digitalnoj ekonomiji

- Sa aspekta komunikacija - elektronsko poslovanje
je elektronska isporuka informacija, proizvoda ili
usluga, i elektronsko plac¢anje;
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Elektronsko poslovanje i trgovina u digitalnoj ekonomiji

- Sa poslovnog aspekta - primjena tehnologije u
svrhu automatizacije poslovnih transakcija i
poslovanja;
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Elektronsko poslovanje i trgovina u digitalnoj ekonomiji

- Sa aspekta usluga - alat koji omoguéava smanjenje
troSkova poslovanja uz istovremeno povecanje
kvaliteta i brzine pruzanja usluga.
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Elektronsko poslovanje i trgovina u digitalnoj ekonomiji

 Elektronsko poslovanje koristi od velikih i malih
preduzeé¢a, preko drzave i njenih pojedinih ustanova, do
svakog pojedinca u drustvu, u sljede¢im oblicima:

« Elektronska trgovina,
 Elektronsko bankarstvo,

- Elektronsko pla¢anje,
 Elektronske komunikacije,

« Elektronska proizvodnja,

« Elektronska distribucija i

« Elektronska razmjena podataka.
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Elektronsko poslovanje i trgovina u digitalnoj ekonomiji

Digitalna
ekonomija

Elektronsko
poslovanje

Elektronska
trgovina

Odnos digitalne ekonomije, elektronskog poslovanja i
elektronske trgovine
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Poslovni pritisci, organizacioni odgovori i IT podrska

« Ovi faktori se mogu podijeliti na tri velike
skupine:

« Zahtjevi trzista,
« Tehnoloski zahtjevi,
* Drustveni zahtjevi.
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Poslovni pritisci, organizacioni odgovori i IT podrska

Zahtjevi trzista

« Globalana ekonomija - globalna konkurencija.
 Promjena prirode radne snage.
- Jaki“ — obrazovani potrosaci.
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Poslovni pritisci, organizacioni odgovori i IT podrska

Zahtjevi trzista

« Globalana ekonomija - globalna konkurencija.

* Globalna ekonomija podrazumijeva visok stepen
konkurentnosti i globalizacije na trzistima roba i
usluga, kao i radne snage.

« Profit je taj koji vodi proces globalizacije.

 Kreiranje globalne ekonomije nije bilo moguce
bez komunikacionih tehnologija.
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Poslovni pritisci, organizacioni odgovori i IT podrska

Zahtjevi trzista

 Promjena prirode radne snage.

« Radna snaga, narocCito u razvijenim zemljama,
postala je obrazovanija, diverzificiranija,
mobilnija, a to je dobrim dijelom rezultat
primjene informacionih tehnologija.
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Poslovni pritisci, organizacioni odgovori i IT podrska

Zahtjevi trzista

~Jaki‘“ — obrazovani potrosaci.

« Zahtjevi potrosaa danas su mnogo izrazeniji
nego prije, prije svega kao rezultat Cinjenice da
raspolazu sa znatno vise informacija o

proizvodima i uslugama nego sto je bio slucaj
ikada prije.
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Poslovni pritisci, organizacioni odgovori i IT podrska

Tehnoloski zahtjevi

« Tehnoloske inovacije i zastarijevanje.
* Preplavljenost informacijama.
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Poslovni pritisci, organizacioni odgovori i IT podrska

Tehnoloski zahtjevi

« Tehnoloske inovacije i zastarijevanje.

« Informaciona tehnologija poboljsava konkurentske
sposobnosti.

« Koliko god neke nove tehnologije mogu donijeti
prednosti, tako i neke od postojeCih mogu zastarjeti
preko noéi.

* U tom smislu upravljanje informacionim tehnologijama
u organizacijama od posebne je vaznosti.




e
A‘ Informaciona tehnologija u digitalnoj ekonomiji
bl |
4

"
= S el

Poslovni pritisci, organizacioni odgovori i IT podrska

Tehnoloski zahtjevi

* Preplavljenost informacijama.

 ICT i Internet tehnologije, znacajno su povecale koli€inu
i obim informacija raspolozivih za koristenje.

 Kolicina informacija na Internetu se udvostruci svake
godine i vecina tih informacija je besplatna.

« Sve je to, medutim, doprinijelo pravoj poplavi
informacija, tako da su operacije i aktivhosti kao Sto su:
pristup, navigacija i upravljanje informacijama postale
kriticne aktivnosti, narocito u poslovhom okruzenju.
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Poslovni pritisci, organizacioni odgovori i IT podrska

Drustveni zahtjevi

* Drustvena odgovornost
- Eticka pitanja
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Poslovni pritisci, organizacioni odgovori i IT podrska

Drustveni zahtjevi

* Pet moralnih dimenzija informacionog doba su:

* Informaciona prava i obaveze
 Imovinska prava
 Odgovornost i kontrola

« Kvaliteta sistema

« Kvaliteta zivota
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Poslovni pritisci, organizacioni odgovori i IT podrska

Drustveni zahtjevi

» Informaciona prava i obaveze

« Koja informaciona prava posjeduju pojedinci i
organizacije, a u vezi sa informacijama o njima?

- Sta oni mogu da zastite?

« Koje obaveze imaju pojedinci i organizacije u
pogledu ovih informacija?
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Poslovni pritisci, organizacioni odgovori i IT podrska

Drustveni zahtjevi

Imovinska prava

Kako mogu biti zastiCena imovinska prava u
digitalnom drustvu, u kojem je odgovornost
prema pravu svojine teska, a ignorisanje takvih
prava veoma lahko?
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Poslovni pritisci, organizacioni odgovori i IT podrska

Drustveni zahtjevi

 Odgovornost i kontrola

« Ko moze i zeli biti odgovoran i obavezan za
Stete ucinjene pojedinaCnim i zajedniCkim
informacijama i imovinskim pravima?
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Poslovni pritisci, organizacioni odgovori i IT podrska

Drustveni zahtjevi

« Kvaliteta sistema

 Koji standardi podataka i kvaliteta sistema
trebaju biti zahtjevani da bi se zastitila
individualna prava i sigurnost drustva?
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Poslovni pritisci, organizacioni odgovori i IT podrska

Drustveni zahtjevi

 Kvaliteta zivota

- Sta treba biti vredovano u informacionom
drustvu?

« Koje su kulturne vrijednosti podrzane
informacionom tehnologijom?




_oe
_ ;‘ Informaciona tehnologija u digitalnoj ekonomiji
g |
4

-

e

Poslovni pritisci, organizacioni odgovori i IT podrska

Odgovori kompanija

« Strateski sistemi

 Fokus na kupca

« Kontinuirano poboljsanje

* Restrukturiranje poslovnih procesa

« Napravi-po-narudzbi i masovna prilagodenost
 Poslovne alijanse

 Elektronsko poslovanje i e-trgovina
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Poslovni pritisci, organizacioni odgovori i IT podrska

Odgovori kompanija

e Strateski sistemi

« Obezbjeduju kompanijama strateske prednosti koje im
omogucavaju da povecaju svoj trzisni udio i profit, da
poboljSaju pregovarcku poziciju sa dobavljaima ili da
sprijece konkurenciju da prodre na njihov teritorij.

* Primjer istog je ,,sistem dostave preko noci“ kompanije
Federal Express, koji moza pratiti stanje svake pojedinac¢ne
posiljke u bilo kojoj fazi dostavljanja.
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Poslovni pritisci, organizacioni odgovori i IT podrska

Odgovori kompanija

 Fokus na kupca

U cilju privlaéenja i zadrzavanja kupaca, kompanije
koriste palete IT aplikacija, sofisticirane mehanizme i
inovacije kako bi usrecile svoje kupce.
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Poslovni pritisci, organizacioni odgovori i IT podrska

Odgovori kompanija

« Kontinuirano poboljsanje

* Mnoge kompanije kontinuirano uvode programe kojima
pokusavaju poboljsati njihovu produktivnosti i kvalitet.

« Taj proces je uveliko olakSan kroz menadzment znanja,
menadzment promjena, proizvodnja upravo-na-vrijeme,
poboljSanje usluga kupcima, unapredenje procesa
donosenja odluka i sl.
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Poslovni pritisci, organizacioni odgovori i IT podrska

Odgovori kompanija

* Restrukturiranje poslovnih procesa

,Rekonstrukcija poslovnih procesa“ - kada kompanije iz
temelja redizajniraju poslovne procese kako bi postigle
znacajan napredak.

« Restrukturiranje — mijenjaju se tehnoloske, kadrovske i
organizacione dimenzije kompanije.

 IT omoguc¢ava automatizaciju, omogucavaju poslovanje
sa razliitih lokacija, fleksibilnost u proizvodnji, brzu
dostavu i brze transakcije izmedu dobavlja¢a, proizvodaca i
distributera
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Poslovni pritisci, organizacioni odgovori i IT podrska

Odgovori kompanija

« Napravi-po-narudzbi i masovna prilagodenost

- Jedan od odgovora na vanjske pritiske je proizvodnja
prilagodenih proizvoda i usluga.

« Ovo se djelimi€no moze posti¢i prelaskom sa masovne
proizvodnje na masovnu prilagodenost, gdje se proizvodi
takode proizvode u veéim koliC¢inama ali su prilagodeni
zeljama pojedinacnih kupaca.

* IT omogucavaj interaktivhu komunikaciju izmedu kupca i
dizajnera, tako da kupci mogu tacno opisati kakav proizvod
zele.
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Poslovni pritisci, organizacioni odgovori i IT podrska

Odgovori kompanija

 Poslovne alijanse

 Udruzivanje sa drugim kompanijama, ¢ak konkurentnim,
moze biti veoma isplativo. Jedan od tipova poslovnog
udruzivanja je virtualna korporacija, koja se vodi putem
telekomunikacione mreze, obicho bez stalnog sjedista.

 Udruzivaje na odredenom projektu, radi brzeg i
naprednijeg stvaranja ili prikupljanja proizvodnih resursa.

- Sve ostale vrste poslovhog udruzivanja su takode
podrzane informacionim tehnologijama u nekom obliku.
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Poslovni pritisci, organizacioni odgovori i IT podrska
Odgovori kompanija

Elektronsko poslovanje i e-trgovina

Kompanije se sve vise prebacuju na elektronsko
poslovanje posredstvom telekomunikacionih mreza i
Interneta, koje je iz korijena promijenilo tradicionalni
nacin poslovanja kompanija.
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Informaciona tehnologija u digitalnoj ekonomiji

Transformacija organizacije

Odgovori kompanija

“Poravnavanje” (Flattening)

Decentralizacija (Decentralization)

Fleksibilnost (Flexibility)

Lokacijska neovisnost (Location independence)
Niski troskovi transakcija i koordinacije

(Low transaction and coordination costs)
Osnazivanje (Empowerment)

Timska saradnja (Collaborative work and teamwork)
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Poslovni pritisci, organizacioni odgovori i IT podrska

Odgovori kompanija

TEHNOLOSKI
PRITISCI

h

DRUSTVENI
PRITISCI

TRZISNI
PRITISCI

ORGANIZACUA
I NJENI
ODGOVORI

INFOEMACIONA
TEHNOLOGLA

Veza izmedu pritisaka, organizacionih odgovora i
informacione tehnologije
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Poslovni pritisci, organizacioni odgovori i IT podrska

Prijetnje digitalnoj ekonomiji

 Rizici sa kojima se kompanije sucavaju
razvojem digitalne ekonomije su:

* nezaposlenost,

* raslojavanje,

« nemoral,

* ugrozavanje bezbjednosti i privatnosti,
* nestabilnost,

« kriminali sl.
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Poslovni pritisci, organizacioni odgovori i IT podrska

Prijetnje digitalnoj ekonomiji

* Osnovni razlozi nastanka navedenih problema su:

« Korisnici novih tehnologija nhamjerno zloupotrebljavaju
znanje (neznanje) ostalih ucesnika i nedostatak softvera
i hardvera.

« Zakonodavstvo ne uspijeva da obuhvati novonastale
odnose koje stvara nova tehnologija.
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Poslovni pritisci, organizacioni odgovori i IT podrska

Prijetnje digitalnoj ekonomiji

« Osnovna podjela prijetnji se moze izvrsSiti na sljedeci
nacin:

« Namjerno nanosenje Stete opstem i pojedinacnhom
dobru zbog materijalne koristi ili politickih razloga
(racunarski virusi, obavjestajni programi, spyware).

 Neumjerena upotreba novih tehnologija koja usporava
i ometa rad ostalih ucesnika (slanje spam elektronske
poste).
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Pojmovna odrednica informacionog sistema

* Informacioni sistem je skup medusobno povezanih
komponenti koje zajedno rade na prikupljanju,
procesiranju, skladistenju i distribuciji informacija u cilju
podrske odluc€ivanju i kontroli u organizaciji
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Pojmovna odrednica informacionog sistema

* Informacioni sistem uzrokuje da nova ekonomija ima
obiljezja samoorganizujuceg sistema, koji se bazira na tri
glavna nacela:

 Na kompleksnosti
 Na haosu
* Na sinergiji
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Nacela baziranja nove ekonomije

Na kompleksnosti (poslovni sistemi danasnjice su
kompleksni i nelinearni; alterniraju izmedu stabilnosti i
nestabilnosti; izlozeni su jakim uticajima okruzenja);

Na haosu (radi se o posebnom obliku kompleksnosti
poslovnih sistema, sa elementima slucajnosti, poslovni
sistemi kroz sopstveno djelovanje na trzistu, dobijaju
nove forme/stepene “slobode”);

Na sinergiji (ona se javlja kao rezultat korporacijskog
povezivanja, na razlicitim nivoima poslovanja).
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Pojmovna odrednica informacionog sistema

« Osnovne funkcije I1S-a su:

Prikupljanje podataka;

Obrada podataka i stvaranje informacija;

Analiza i upravljanje informacijama;

Pohranjivanje podataka i informacija;

Njihova dostava korisnicima i donosiocima odluka.
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Pojmovna odrednica informacionog sistema

Konceptualna truktura informacionog sistema
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Pojmovna odrednica informacionog sistema

* IS se mogu podijeliti na Cetiri grupe:

IS za automatizaciju poslovanja
Transakcijski IS

Upravljacki (menadzerski) IS
Strateski
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Pojmovna odrednica informacionog sistema

IS za automatizaciju poslovanja (omogucuju informatizaciju
I automatizaciju poslovnih aktivhosti koje su se prije radile
rucno);

Transakcijski IS (omogucéuju obradu i pohranjivanje, tj.
memorisanje, rezultata tekuc€ih poslovnih transakcija i
procesa;

Upravljacki (menadzerski) IS (pruzaju podrsku
menadzerima, na razli¢itim nivoima, u donosenju odluka);
Strateski IS (njima se pokusava uticati na strateske aspekte
poslovanja, prije svega na konkurentsku prednost
poslovanja).
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Pojmovna odrednica informacionog sistema

Baza znanja

Baza modela
N\
Sklaiste podataka
N\
Baza podataka
AN

. Ekspertnisistem
. Sistem za podrsku odlucivanju

. Upravljackisistem
. Transakcijskisistem y

A\

~

IS kao podrska dlucivanju
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Trendovi razvoja informacionih tehnologija

* Kucéni racunari ¢e biti povezani sa telefonom, televizorom i
drugim elektronskim pomagalima, da bi se stvorili pametni
aparati;

« Upotreba interneta ¢e porasti i promijenit ¢e nacin na koji
zivimo, radimo i u¢imo;

 Korporativhi portali c¢e povezati kompanije sa
zaposlenicima, poslovnim partnerima i javnoscu;

« E-trgovina putem interneta ¢e rasti, mijenjajuci dosadasniji
nacin poslovanja;
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Trendovi razvoja informacionih tehnologija

Troskovna i performansna prednost racunara u odnosu na
manuelni rad ¢e se povecati;

Kapacitet pohranjivanja ¢e se znacajno povecati;

Skladista podataka c¢e pohranjivati sve vecu kolicinu
informacija;

Znacajno ce se povecati koristenje multmedije, ukljucujuci
virtualnu realnost;

Inteligentni sistemi ¢e postati znacajniji i bit ¢e ugradeni u
ostale sisteme;

Upotreba inteligentnih agenata ¢e uciniti racunare
»pametnijim®;
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Trendovi razvoja informacionih tehnologija

 Ciljno orijentisano programiranje i dokumentacijski
menadzment Ce biti Siroko rasprostranjeni;

* Racunari ¢e biti kompaktniji i laksSe prenosivi;
 Povecat Ce se upotreba softvera ,,ukljuci-i-igraj“;

» Opticko racunarstvo ¢ée povecati kapacitet i brzinu mreza,
olaksavajuci upotrebu interneta;

* Mreze za pohranjivanje ¢e postati popularne;
« Mobilne i bezicne aplikacije ¢e postati vecinska
komponenta informacionih tehnologija;
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