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Izazovi poduzetništva i 
menadžmenta u 21. stoljeću 



Poduzetnički Menadžment 

 Poduzetnička ekonomija razumijevanje konteksta nastanka 

 Poduzetnički menadžment – odgovor na izazove poduzetničke 
ekonomije 

 Predstavljanje procesa poduzetništva i procesa menadžmenta 

 Karakteristike poslovnog ambijenta u 21.stoljeću 

 Brzorastuća preduzeća/preduzeća visokog rasta/Gazele 

Struktura teme 
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Poduzetnički Menadžment 

 Poduzetnička ekonomija 

razumijevanje konteksta 

nastanka 

 Poduzetnički menadžment – 

odgovor na izazove 

poduzetničke ekonomije 

 

  Inovacije i poduzetništvo – 
Praksa i principi (1984) 

PETER DRUCKER 
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Poduzetnički Menadžment 

 Parole kojima su ljudi opisivali stanje u SAD od 

sredine sedamdesetih godina 20. stoljeća  

– “Ekonomija bez rasta”  

– “Dezindustralizacija Amerike”  

– Kondratijevljeva “stagnacija privrede”,  
– “Periodi stagnacije”  

– “Periodi opadanja privredne aktivnosti” 

 

Poduzetnička ekonomija – 
razumijevanje konteksta nastanka 
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Poduzetnički Menadžment 

 Od 1965-1985 godine broj amerikanaca starijih od 60 godina 

porastao je sa 129 na 180 miliona 

 Od 1974-1984 ukupan broj radnih mjesta u američkoj 
privredi porastao je za 24 miliona 

  U periodu od 1970-1984 godine broj radnih mjesta se u 

Zapadnoj Europi smanjio za 3-4 miliona 

 Godine 1970 Europa je imala više 20 miliona radnih mjesta 

nego SAD 

 Godine 1984. Europa je imala manje 10 miliona rdnih 

mjesta od SAD 

 Amerika je uspjela naći odgovor za upošljavanje 

stanovništva rođenih u 1949 i 1950 “bum  beba”. Kreiran je 

veliki broj radnih mjesta za žene.  

 

Poduzetnička ekonomija – 
razumijevanje konteksta nastanka 

6 



Poduzetnički Menadžment 

Poduzetnička ekonomija – 
razumijevanje konteksta nastanka 
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 Gdje su nestala postojeća radna mjesta? 

 Velike institucije i kompanije  “500” najvećih iz magazina 

Fortune, umjesto da kreiraju nova radna mjesta postaju 

generatori nezaposlenosti.  Oko 1984. godine tih 500 firmi 

je izgubilo najmanje 4-6 miliona radnih mjesta. 

 Javne administracije svih nivoa, također postaju generatori 

nezaposlenosti. Sve manje ljudi dobiva priliku za 

zapošljavanja u ovim institucijama. 

 Uzme li se naprijed spomenuto, proizlazi kako je u 20-

togodišnjem periodu u SAD-e kreirano čak 40. miliona 

radnih mjesta. 

 



Poduzetnički Menadžment 

Poduzetnička ekonomija – 
razumijevanje konteksta nastanka 
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 Ko je stvorio nova radna mjesta? 

 Sva nova radna mjesta, morale su da stvore male i 

srednje organizacije, među kojima su većinu činile 
mala i srednja preduzeća. 

 Prema časopisu “The Economist” od osamdesetih 
godina 20. stoljeća u SAD-u se svake godine 

pojavljuje oko 600.000 novih preduzeća – oko 

sedam puta više ego u godinama prvrivrednog 
buma iz pedesetih i šezdesetih godina 
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Poduzetnička ekonomija – 
razumijevanje konteksta nastanka 
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 Početak ere zalaska klasičnih tehnologija 

 Započele negdje oko 1680. godine, kada je 
francuski fizičar Deni Papen predvidio pojavu 
parne mašine.  

 Prema Druckeru, taj period je trajao oko 300 

godina, i ima sličnosti sa zahtjevima mehaničkog 
procesa: veće brzine, više temperature, veći 
pritisci 
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Poduzetnička ekonomija – 
razumijevanje konteksta nastanka 
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 Pojava novih “visokih tehnologija” 

 Pojavljuju se u obliku kompjutora, telekomunikacija, fabričkih 
robota, kancelarijske opreme, bioenergetike, bioinžinjeringa, 
i kvalitativno poboljšavaju život ljudi. 

 Međutim, u period do 1984. godine “visoke tehnologije” su 
stvorile samo 5-6 miliona novih radnih mjesta ili onoliko 

koliko je izgubljeno u sektoru “prljavih industrija”. 

 Dakle svako OSMO novostvoreno radno mjesto je u sektoru 

“visokih tehnologija”. Drucker, previđa da do 2000-te da će 
to biti povećano i da će svako ŠESTO radno novostvoreno 
radno mjesto biti otvoreno u sektoru “visokih tehnologija” 
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Poduzetnička ekonomija – 
razumijevanje konteksta nastanka 
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 Kondradijevi ciklusi 

 Nikolaj Kondratiev, ruski ekonomista, 

pogubljen po Staljinovom naređenju, 
sredinom 1930-tih godina, zato što je 

njegov ekonometrijski model 

predviđao da će, kao što se i stvarno 

dogodilo, kolektivizacija ruske 

poljoprivrede dovesti do velikog pada 

u proizvodnji hrane. 

 

 

Nikolai Kondratiev 

[1892-1938] 
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Poduzetnička ekonomija – 
razumijevanje konteksta nastanka 
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 “Pedesetogodišnji ciklus Kondratieva” bio je zasnovan 

na urođenoj tradicionalnoj tehnologiji.  

 Svakih 50. godina dugi tehnološki talas dostiže  svoj 

vrhunac.  

 U posljednjih 20 godina industrije sa visokim rastom  

postižu najbolje rezultate, poslije čega nastaje iznenadna  

kriza.  

 Poslije slijedi 20 godina stagnacije, period u kome nove 

tehnologije  ne mogu da stvore toliko radnih mjesta, koliko 

bi bilo neophodno privredi da ponovo počne da ostvaruje 

rast.  

 Tu niko, pa ni vlada, ne može mnogo da učini. 
 

 



Poduzetnički Menadžment 

Od Industrije 1.0 prema Industriji 4.0: 
Prema četvrtoj industrijskoj revoluciji 
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Industrija 1.0 
1. Industrijska revolucija 

strojarska proizvodnja s 

pogonom na vodu i paru 

Prvi 

strojarski 

tkalački 
stan 1784 

Kraj 

18 stoljeća 

2. Industrijska revolucija 

masovna proizvodnja 

temeljena na odjelima, 

rad pokreće električna energija 

Početak  

20 stolječa 

Industrija 2.0 

vrijeme 

3. Industrijska revolucija 

elektronika, IT i 

industrijski roboti za 

daljnu auto- matizaciju 

proizvodnje 

Početak 

70-ih 

Industrija 3.0 

4. Industrijska revolucija 

temeljena na 

kibernetsko- fizičkom 

proizvodnom sustavu 

010001101 

001010100 

100101010 

010010101 

Danas 
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Poduzetnička ekonomija – 
razumijevanje konteksta nastanka 
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Poduzetnička ekonomija – 
razumijevanje konteksta nastanka 
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Poduzetnički Menadžment 

 "Industrija 4.0" obuhvaća integraciju savremenih informacijsko 

komunikacijskih tehnologija (ICT) s konvencionalnom fizičkom 

proizvodnjom i procesima, što omogućuje razvoj novih tržišta i 

poslovnih modela. 

 "Industrija 4.0" je time usmjerena na pitanje kako ta integracija 

može pružiti individualnom kupcu korist, koju je on spreman 

platiti. 

 

Industrija 4.0  
Definicija industrije 
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Poduzetnički Menadžment 
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Visoka razina - 

zaključivanje (npr. 

složene matematičke 

proračune) zahtijeva vrlo 

malo računanja 

 Moracev - Paradoks 

Niža razina ljudskih 

vještina (npr. hodanje) 

provode se nesvjesno 

od strane ljudi, a oni 

zahtijevaju ogromne 

računalne resurse ako 

ih obavljaju roboti 

Izvor: www.fashini.net; Source: Daimler – Dr. Stefan Kienzle 
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Industrija 4.0 – Na što bi trebalo obratiti pažnju? 

18 

Fokus: Organizacija Fokus: Tehnologija Fokus: Osoblje 

Implementacija osnovih elemenata u  Kibernetsko-fizičkom proizvodnom sustavu 

(Cyber-Physical Production Systems) 

Osnovni elementi u Kibernetsko-fizičkom proizvodnom sistemu  
(Cyber-Physical Production Systems) 



Poduzetnički Menadžment 

Industrija 4.0 | Obuhvaća cijeli lanac vrijednosti 
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Poduzetnička ekonomija – 
razumijevanje konteksta nastanka 
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 Šta je zajedničko kompanijama rasta, osim samog 

rasta i prkošenja stagnaciji Kondratijeva? 

 NOVA TEHNOLOGIJA – Primjena novih znanja u 

domenu ljudskog rada.  Prema P. Druckeru “Nova 

tehnologija” je PODUZETNIČKI MENADŽMENT 

 Šta je poduzetništvo za ekonomiste? 

 Za ekonomiste, poduzetništvo je “meta-ekonomski 

događaj” nešto što ima dubok utjecaj i zaista 

oblikuje privredu, iako samo nije i njen sastavi dio. 

 To isto, za ekonomiste, je i tehnologija. 

 



Poduzetnički Menadžment 

Poduzetnička ekonomija – 
razumijevanje konteksta nastanka 
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 Šta je izazvalo nagli interes za poduzetništvom u 
SAD-u?  

 Promjena stavova, mjerila vrijednosti  i ponašanja te 
ambicija mladih ljudi. 

 Ko je pokušao predvidjeti trendove u ponašanju?  

 Dejvid Risman u knjizi “Usamljena gomila” 

 Vilijam Vajt – u knjizi “Čovjek organizacije” 

 Čars Rajh – u knjizi “Amerika postaje zelena” 

 Herbert Markuz u više svojih futurističkih knjiga i članaka 

 



Poduzetnički Menadžment 

 U novim preduzećima, izloženim direktno tržištu ili ne, 

iako se smatralo da je menadžment primjenjiv jedino 

u postojećim preduzećima 

 U malim preduzećima, napuštaju se rašireni stavovi da 

je menadžment namijenjen za “velike face” 

 U vanrpivrednim djelatnostima, iako većina ljudi još 

čuje izraz “biznis” kada se sretne sa riječju 

“menadžment”. 

 U djelatnostima koje se jednostavno ne smatraju 

preduzećima, kao što su mali lokalni restorani i sl. 

 

Oblasti primjene menadžmenta 
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Poduzetnički Menadžment 

 Menadžment je nova tehnologija (prije nego bilo 

kakva nova nauka ili otkriće) koja je američku 

privredu dovela do poduzetničke ekonomije. To je 

također ona koja Ameriku može da pretvori u 

“poduzetničko društvo”. 

 Uvođenje poduzetništva u društvo opet zahtijeva 

prije svega primjenu ovih osnovnih koncepta, 

osnovne “tehne”, odnosno osnovnih principa 

menadžmenta, u cilju rješavanja novih problema i 

iskorištavanja novih mogućnosti. 

 

Drucker Peter 
Menadžment i poduzetništvo (1/2) 

23 



Poduzetnički Menadžment 

 Znači da je upravo sada došlo vrijeme da učinimo 

za poduzetništvo i za inovacije ono što smo prvo 

učinili za menadžment prije nekih trideset godina: 

da razvijemo njihove osnovne principe, praksu i 

njih kao disciplinu (P. Drucker 1984) 

 

Drucker Peter 
Menadžment i poduzetništvo 
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Poduzetnički Menadžment 

1. Kreiranje specijaliziranih timova 

2. Umrežavanje i koordinacija timova pomoću 
informacijske i komunikacijske tehnologije  

3. Smanjenje hijerarhijskih razina i demokratizacija u 

poslovnom odlučivanju 

4. Povećanje autonomije zaposlenih i samostalnosti u 
donošenju odluka 

5. Koncentracija na sržno  poslovanje (engl. core core 

business business) i ključne sposobnosti 

 

Paradigme nužne za konkurentnost u 
21. stoljeću (1/2) 
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Poduzetnički Menadžment 

6. Outsourcing poslovnih aktivnosti 

7. Kontinuirano ulaganje u znanje i obrazovanje 

8. Stvaranje partnerskih odnosa sa dobavljačima i 
klijentima (potrošačima) 

9. Praćenje, vrednovanje i mjerenje nematerijalne 
imovine i intelektualnog kapitala 

10.Poticanje daljnje inovativnosti i kreativnosti 

 

Paradigme nužne za konkurentnost u 
21. stoljeću (2/2) 

26 



Poduzetnički Menadžment 

Novi poduzetnički model –  
poslovni model suvremenih uspješnih kompanija 

27 

KRITIČNI FAKTORI KOJI 
ČINE OKOSNICU NOVOG 

PODUZETNIČKOG 
MODELA 

8. 
Novonastale 

potrebe 

1. Ciljevi 
razvoja 

2. Inovacije 
poslovnog 
procesa 

3. Razvoj 
novih 

proizvoda i 
usluga 

4. Razvoj 
ključnih 

sposobnosti 

5. Razvoj 
profesionaln

ih 
sposobnosti 

6. Razvoj 
inovativnog 
okruženja 

7. Novi 
pokazatelji 
uspješnosti 
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Novi trendovi u menadžmentu 
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Novi trendovi u menadžmentu 
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Novi trendovi u menadžmentu 
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Novi trendovi u menadžmentu 
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Novi trendovi u menadžmentu 
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Novi trendovi u menadžmentu 
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Novi trendovi u menadžmentu 
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Novi trendovi u menadžmentu 
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Novi trendovi u menadžmentu 
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Novi trendovi u menadžmentu 



Poduzetnički Menadžment 

 Intelektualni kapital - relativno nova, složena 

ekonomska kategorija koja predstavlja sve faktore 

poslovanja koji nisu eksplicitno izraženi u 

tradicionalnim finansijskim izvještajima, međutim 

stvaraju dodatnu vrijednost u organizaciji i 

značajno utiču na dugoročnu profitabilnost i 

konkurentnost preduzeća. 

38 

NOVI TRENDOVI U MENADŽMENTU I PODUZETNIŠTVU 
Intelektualni kapital 



Poduzetnički Menadžment 

6% svih zaposlenih u korporaciji IBM radi u tvornicama, dok se 

94% bavi ostalim “neopipljivim“, intelektualnim poslovima. 

Poduzetnički Menadžment 
41 

NOVI TRENDOVI U MENADŽMENTU I PODUZETNIŠTVU 
Intelektualni kapital 



Poduzetnički Menadžment 

Izvori podataka: http://www.interbrand.com/best_brands_2007.asp i http://finance.yahoo.com/ 
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Poduzetnički Menadžment 

 Intelektualni  kapital  -  ne  može  se  

materijalno odrediti,  ali  vas  može  učiniti  
bogatim  i  donijeti vam konkurentsku 

prednost. 

 
 Pojam  intelektualni  kapital  još  nema   

potpunu, tačnu    i    jedinstvenu    definiciju,    
ali    mu    je definirana struktura. 

NOVI TRENDOVI U MENADŽMENTU I PODUZETNIŠTVU 
Intelektualni kapital 
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NOVI TRENDOVI U MENADŽMENTU I PODUZETNIŠTVU 
Intelektualni kapital 

Poduzetnički Menadžment 
44 
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NOVI TRENDOVI U MENADŽMENTU I PODUZETNIŠTVU 
Intelektualni kapital 

Poduzetnički Menadžment 
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Poduzetnički Menadžment 

1. Informacija je neiscrpan resurs; 

2. Trošenje ne uništava sadržaj informacije; 
3. Informacija podnosi istodobno veliki broj konzumenata; 

4. Tokom korištenja ne smanjuje se vrijednost informacije; 
5. Upotrebna vrijednost povećava se korištenjem informacije: 
6. Korištenje informacije ne troši mnogo energije; 
7. Korištenje informacije ne djeluje štetno na okolinu; 
8. Ljudska sposobnost kao jedino ograničenje u korištenju 

informacije 

 
44 

NOVI TRENDOVI U EKONOMIJI I PODUZETNIŠTVU 
Konkurentska prednost 
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 Intelektualni kapital - temelj konkurentske 
prednosti savremenih preduzetnika. 

 Uspješni preduzetnici ne ostvaruju 
svoj uspjeh zato što imaju više 
imovine. 

 Cilj je savremenog preduzetnika imati 
nešto  mnogo vrednije    od    fizičkih     ili    
finansijskih    sredstava, imati intelektualni 
kapital. 

NOVI TRENDOVI U EKONOMIJI I PODUZETNIŠTVU 
Konkurentska prednost 
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NOVI TRENDOVI U EKONOMIJI I PODUZETNIŠTVU 
Konkurentska prednost 

Poduzetnički Menadžment 
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Poduzetnički Menadžment 

• Da   bi   intelektualni   kapital   mogao   stvarati   

održivu konkurentsku  prednost  on  mora  biti  u  

interaktivnom odnosu sa znanjem. 

NOVI TRENDOVI U MENADŽEMENTU I PODUZETNIŠTVU 
Konkurentska prednost 
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NOVI TRENDOVI U MENADŽEMENTU I PODUZETNIŠTVU 
Konkurentska prednost 

Poduzetnički Menadžment 
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Poduzetnički Menadžment 

FIZIČKI KAPITAL – kretanje  dobiti 
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INTELEKTUALNI  KAPITAL – kretanje  dobiti 
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NOVI TRENDOVI U EKONOMIJI I PODUZETNIŠTVU 
Konkurentska prednost 

Poduzetnički Menadžment 
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NOVI TRENDOVI U EKONOMIJI I PODUZETNIŠTVU 
Konkurentska prednost 

Poduzetnički Menadžment 
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Poduzetnički Menadžment 

• Današnja preduzeća, naročito ona 

velika, jednostavno neće moći da 

prežive ovaj period brzih promjena i 

inovacija, ukoliko ne pribave 

poduzetničke kompetencije i 

sposobnost.  

• Poduzetnički menadžment mora 

svakog menadžera u postojećem 

preduzeću da napravi pohlepnim za 

promjenama i inovacijama. 

Peter F. Drucker (1984) „Inovacije i poduzetništvo” 

Poruke gurua menadžmenta  
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 Prije pedeset godina dr. David L. Birch objavio je  čuveni 
znanstveni rad “Proces stvaranja radnih mjesta”, istinski 

temeljni rad koji postavlja nova istraživačka pitanja zajedno s 

potrebnim metodama za pronalaženje odgovora koji su 

utjecali na cijelu generaciju istraživača.  

 Dr. Birch je najpoznatiji po tome što je identificirao 

ključnu ulogu novih i malih preduzeća u stvaranju novih 

radnih mjesta, a to je ogromno pridonijelo priznavanju 

sektora malih i srednjih preduzeća. 

 Njegov doprinos još je dalekosežniji, značajno utječući na 
mišljenje istraživačke zajednice o preduzećima s visokim 

rastom, razlozima regionalnih razlika u privrednom razvoju i 

temeljnoj ulozi bruto dinamike uprivrede u cjelini. 

 Dr. Birchov pionirski rad potaknuo je opsežna međunarodna 

istraživanja koja su potvrdila mnoga njegova otkrića. Njegov 
znanstveni rad nije samo značajno utjecao na istraživanja u 

mnogim zemljama, već i oblikovao javnu politiku. 

David L. Birch 

Article:  

The Job Generation 

Process, January 

1979. 
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 Prema jednom od prvih istraživača malih i srednjih 

preduzeća Davida Bircha, rast i otvaranje novih radnih 

mjesta u Sjedinjenim Američkim Državama (SAD) značajno 

zasnovan na jednom dijelu malih i srednjih preduzeća 

(MSP) koje naziva „poslovnim „Gazelama“, koji bi prema 

njegovoj definiciji trebali da imaju godišnji porast u 

zaposlenosti od 20% (Birch, 1979).  

 U kasnijim radovima on definiše „Gazele“ kao „preduzeća 

koja ostvaruju minimalan rast prodaje od 20% svake godine 

u toku određenog intervala, počevši od prihoda u baznoj 

godini od najmanje 100.000 USD” (Birch, 1994).  

Brzorastuća preduzeća GAZELE 
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 Istraživanja o „Gazelama“ u razvijenim zemljama dolaze 

uglavnom do istih zaključaka.  

– Birch, a kasnije i Medoff zaključuju da je 4% kompanija proizvelo 

70% novih poslova u SAD u periodu 1988-1992.  

– Trinaest studija u Velikoj Britaniji je došlo do istog zaključka 4% 

kompanija je otvorilo 50% novih poslova (Storey, 1994). 

–  Analizom većeg broja zemalja poput Kanade, Finske, Njemačke, 
Švedske i Španije ti procenti variraju od 5-10% kompanija koje 

ostvaruje 50-80% zapošljavanjanja (Hölzl, 2008, Picot, Dupuy, 1998; 

Bruderl & Preisendorfer, 2000; Schreyer, 2000).  

– Ipak, Evropa u poređenju sa SAD ima jako mali broj „Gazela“, 
evropske firme su od uspostave manje po veličini, rastu sporije, a 

gase se brže od onih u SAD (World Economic Forum, 2009). 

Brzorastuća preduzeća GAZELE 
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 Iako mala podgrupa unutar grupe malih preduzeća, to je i 

njihov najznačajniji dio, a kao takav zahtijeva specijalnu 

pažnju istraživača i akademske zajednice, posebno u 

zemljama u razvoju (Stone & Badawy, 2011; Henrekson, 

Johansson, 2010).  

 I pored toga, jako mala istraživačka pažnja se posvećuje 

„Gazelama“ u manje razvijenim zemljama, a pouzdani 

statistički podaci o njihovom broju su značajno ograničeni, 
što onemogućava daljnja istraživanja ovoga pitanja 

(Henrekson, Johansson, 2010).  

Brzorastuća preduzeća GAZELE 
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Izvor Definicija 

Birch (1979) Godišnji rast zaposlenosti najmanje 

20% 

Eisenhardt, Schoonhoven 

(1990) 

Godišnji porast obrta od najmanje 20%  

Siegel, Siegel; MacMillan 

(1993) 

Porast obrta od po 25% u toku tri 

godine u nizu  

Eisenhardt; Schoonhoven 

(1990) 

Porast zaposlenih od 15% godišnje u 

toku 5 godina ili 20 zaposlenih nakon 5 

godina od osnivanja  

Barringer; Neubaum; 

Jones (2005) 

Godišnji porast obrta od namanje 80% 

u toku tri godine u nizu  

Brzorastuća preduzeća GAZELE 
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Projekat Gazela BiH 
http://www.gazela.ba/ 
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Projekat Gazele BiH 
Metodologija izbora 2011. 
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Napisati akademski esej na temu: 

Brzorastuće kompanije 
• Dosljedno slijediti Upute za 

pisanje akademskog eseja 

• Odličan esej ima jasnu i logičnu 
strukturu, koja se sastoji od: 
• Naslova  

• Esejskog pitanja  

• Sažetka u kome se jasno kaže koji 
argument autor iznosi  

• Uvoda 

• Tri ili četiri sekcije (manje cjeline)  
• Zaključka  

• Popisa literature i odgovarajućih 
referenci  

• Ispisa tačnog broja riječi u eseju  
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https://www.ft.com/content/1f29dc5a-b4e6-11e8-bbc3-ccd7de085ffe
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Esejsko pitanje:  

Ko je ključni akter u 
razvoju brzorastućeg 
preduzeća: vlasnik/top 
menadžer/menadžerski 
tim, preduzeće, država? 


