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P s Struktura predmeta

eKarakteristike eEmocionalna
menaadzera inteligencija
brzorastucih menadzera
preduzeca brzorastudih
preduzeca

eDigitalna eBrzorastuca eInformaciona
ekonomija preduzeca u tehnologija za
ekonomija i digitalnoj menadzere u
konkurentske ekonomiji digitalnoj
prednosti ekonomiji
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Pet mentalnih sklopova menadzera

- Reflektivni mentalni sklop

- Analiticki mentalni sklop

- Svjetski mentalni sklop

- Kolaborativni mentalni sklop

- Akcioni mentalni sklop

- Mentalni sklopovi i centri inteligencije

DNK inovatora

- Pet ,vjestina otkrivanja” odvaja istinske inovatore od nas ostalih
- vjestina otkrivanja “povezivanje”

- vjestina otkrivanja “ispitivanje”

- vjestina otkrivanja “posmatranje”

- vjestina otkrivanja “eksperimentisanje”

- vjestina otkrivanja “umrezavanje”

Analiza sadrzaja naucnih radova

- Specificnosti vodstva u brzorastu¢im poduzec¢ima, magistarski rad, EF Zenica, 2016.

- Uticaj kompetencija menadzera na rast proizvodnih malih i srednjih preduzeca u Federaciji
Bosne i Hercegovine, doktorska disertacija, EF Zenica, 2010.
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Pet menadzerskih mentalnih sklopova
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B Mentalni sklop oznacava pretezna razmisljanja i sklopove
ponasanja jedne osobe ili jedne drustvene grupe osoba.

B 2003. godine u Harvard Business Review-u je objavljen
clanak pod nazivom ,Pet mentalnih sklopova menadzera”
koji je napisan od strane Jonathana Goslinga i Henrya
Mintzberga.

B Svijet menadzera je opisan kao komplikovan i zbunjujuci.

B Uciniti ga  smislenim ne zahtijeva vjestinu
pojednostavljivanja ve¢ sposobnost sintetiziranja
perspektiva razlicitih  mentalnih sklopova u jednu
razumljivu cjelinu.
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Pet mentalnih sklopova
menadzera

The Five Minds of a Manager
Jonathan Gosling

Henry Mintzberg

FROM THE NOVEMBER 2003 ISSUE

https://hbr.orq/2003/11/the-five-minds-of-a-managqger

https://www.asme.orq.uk/images/pdfs/2013/2. the five minds of

a manager.pdf
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Jonathan Gosling

PROFESSOR OF LEADERSHIP

Home About Me Publications Privicy Policy Contact Me

https://Iwww.jonathangosling.com/

PROF. JONATHAN GOSLING

On this website vou will find links to my articles and blogs, and
some wformation on my background and interests, many of
which don't feature in publications, If you would like more
information that you ean't find here, contact me using the form.

My academic interoats are represeated on my Exeter University
website - 1 am Emeritus Prof of Leadership at Exeter
Business School; and also hold visiting positions at the
Renmin University of China (Sehool of Philosophy): Ashridge
College, UK: University of Anckland, NZ (The Leadership
Institure).

HOME: RESUME + CV BOOKS ARTICLES COMMENTARIES BLOG VIDEOS STORIES BEAVER SCULPTURES CONTACT SEARCH

BEDTIME STORIES FOR
MANAGERS

OF INTEREST

Faorthcoming in

http://lwww.mintzberqg.org/

S

February 2019 BEAVER SCULPTURES

Worldly Strategy for the Global Climate

PRE-ORDER: BERRETT
KOEHLER 2018 CBC intervies

oulrages in health care

My new book:

Power in and around Organizations, out of print
bul now avallable for free download

The Plural Sector (video)

PHE-ORDER. PENGUIN
M HOUSE

BANDO

RDER INDIE Re ng Capitalism from itsel
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Pet menadzerskih mentalnih sklopova

Mentalni sklop menadzera brzorastu¢ih preduzeca
obuhvata one osobine koje su kljuCne za upravljanje i
koordiniranje ljudi i resursa.

Pet mentalnih sklopova:

Reflektivni mentalni sklop
Analiticki mentalni sklop
Svjetski mentalni sklop
Kolaborativnhi mentalni sklop

Akcioni mentalni sklop
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1. Reflektivni mentalni sklop
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B Omoguctava menadzerima da budu promisljeni i vide
poznata iskustva u novom svjetlu.

B Mintzbergi Gosling (2003) isticu dva tipa ljudi i to tzv.

1. ,ljudi ogledala”, oni koji u svemu vide refleksiju njihovog
vlastitog ponasanja, i
2. ljudi prozori“, oni koji nisu u stanju vidjeti iza slika koje se
nalaze ispred njih.
B Organizacijama trebaju menadzeri koji vide u oba pravca.

B To znaci gledati unutra da biste bolje vidjeli vani kako biste
percipirali poznatu stvar na drukciji nacin - proizvod kao
uslugu, mozda, ili klijenta kao partnera. To je odlika
uspjeSnih menadzera.

A 4
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2. Analiticki mentalni sklop

VN

B Ovaj mentalni sklop osigurava da menadzeri donose
odluke na temelju kvantitativnih i kvalitativnih podataka.

B Kljucno pitanje koje Mintzberg i Gosling postavljaju je:
kako da ovaj menadzer istinski ude unutar analitickog
mentalnog sklopa, iza povrsnosti oCite analize, u sustinska
znacenja struktura i sistema? Klju¢ za efektivno
analiziranje, jeste izadi iz okvira konvencionalnih pristupa
kako biste ocijenili naCin na koji analiza djeluje i kakav
efekat ona ima na organizaciju.

B Problem mnogih danasnjih menadzera, nije nedostatak
analize vec previse konvencionalne analize.

A 4
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3. Svjetski mentalni sklop
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B Ovaj mentalni sklop pruza menadzerima kulturne |
drustvene spoznaje koje bi im pomogle da djeluju u multi-
kulturnim sredinama.

B Ovaj svijet je sacCinjen od razlicitih vrsta svjetova i iz tog
razloga je potrebno ohrabrivati menadzere da ulaze u
svijetove izvan vlastitog - u okolnosti, navike i kulture
drugih ljudi - kako bi bolje poznavali svoj vlastiti svijet.

B Menadzeri, da bi dozivjeli sva ta heterogena iskustva,
moraju izadi iz svojih ureda, izvan tornjeva, kako bi proveli
vrijeme tamo gdje se proizvodi proizvode, klijente usluzuje
i gdje je okolis ugrozen kako bi dozivili prelaz od globalne
ka ,svjetskoj“ perspektivi.

10
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4. Kolaborativni mentalni sklop
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B Ovo je mentalni sklop koji omogcuje menadzerima da izgradi
veze i odnose izmedu timova i pojedinaca.

B Zahvaljujuéi ekonomskoj teoriji, na ljude gledamo kao na
nezavisne glumce, mobilne ljudske ,resurse” ili ,sredstva“
koje se moze pomjerati uokolo, kupiti i prodati, kombinovati i
,Skresati“ po potrebi. To nije kolaborativni mentalni sklop.

B John Kotter je pratio karijere ¢lanova Harvard Business School generacije
iz 1974. godine, o ¢emu je napisao knjigu ,The New Rules” i na pitanje da
li su oni timski igraci, on je odgovorio: ,Smatram je posteno reci da ovi
ljudi Zele kreirati tim i voditi ga ka nekoj slavi, a ne biti ¢clanovi tima koga
vodi neko drugi.”

B Da biste proniknuli u kolaborativni mentalni sklop to znaci
biti unutra, biti ukljucen, znaci upravljati kroz mrezu.

11
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5. Akcioni mentalni sklop
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Ova mentalni sklop podstice menadzere na izradu i
ubrzavanje najboljih planova za postizanje ciljeva.

On se odnosi na razvijanje senzitivne svjesnosti o terenuio
onome Sta je tim u stanju uciniti na njemu, te u tom smislu
pomaganja da se uspostavi i odrzi pravac, inspirirajuci ostale
da ucestvuju.

Ovaj mentalni sklop je orijentisan na akcije i promjene, kao i
na potrebu za njima.

O biznisima se sudi na osnovu proizvoda koje prodaju i
usluga koje pruzaju, a ne na osnovu promjena koje cCine.

Prema tome, trik akcionog mentalnog sklopa jeste
mobilizirati energiju oko stvari koje trebaju mijenjanje, uz

V.

Poduzetnicki Menadzment Prof.dr. Bahrija Umihanié¢

istovremenu brizljivost u odrzavanju ostalih stvari .
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Povezivanje mentalnih sklopova

VN

B Nakon obajvljivanja c¢lanka o mentalnim sklopovima
menadzera, drugi autori analizirali su ovu teoriju i dali svoj
doprinos njenom razvoju. Jedan od njih je Todd
Montgomery, specijalista u menadzment consultingu, koji
je analizom Mintzbergovih pet mentalnih sklopova
menadzera, uocio da se oni donekle poklapaju sa centrima
inteligencije koji su opisani NeuroPower okvirom.

B NeuroPower je bihevioralna strategija savjetovanja koja
je specijalizovana za primjenu najnovijih spoznaja iz
neuroznanosti u poboljsavanju individualnih, timskih i
organizacijskih performansi.

13
A 4
Poduzetnicki Menadzment Prof.dr. Bahrija Umihani¢




% UNIVERZITET U TUZLY

Mentalni sklopovi i centri inteligencije

h 4P
y 9

B Ono sto je istakao Montgomery je da se Mintzebrgovih pet
mentalnih sklopova poklapa sa pet od ukupno Sest centara
inteligencije, te na osnovu toga prosirio je Mintzbergovu
teoriju dodavajuci i Sesti mentalni sklop.

B  Reflektivni mentalni sklop - dopusta menadzerima da budu
promisljeni, da vide poznata iskustva u novom svjetlu, postavljajuci
pozornicu za uvide i inovativne proizvode i usluge. Centar za osjecaje i
prilagodljivost — veliki izvor energije za lateralno razmisljanje, traganje
za novitetima, prilagodljivost, spretnost i izrazajnost.

B Analiticki mentalni sklop — osigurava donosenje odluka baziranih na
analiziranju podataka, kvantitativnih i kvalitativnih. Centar za
raspoznavanje uzorka — objektivno interpretira podatke i identifikuje
resurse potrebne za napredovanje.

14
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Mentalni sklopovi i centri inteligencije
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A

Svjetski mentalni sklop — pruza menadzerima kulturne i drustvene
spoznaje neophodne za djelovanje u razliCitim regijama i opsluzivanje
razliCitih kupaca. ,Modem® mozga — centar za viziju, nove paradigme i
koncepte.

B  Kolaborativni mentalni sklop - omoguéava menadzerima
uspostavljanje odnosa izmedu pojedinaca i timova za proizvodnju
proizvoda i usluga. Centar za empatiju i autenticnost — omogucava
nam povezivanje sa drugima, pomaze nam da osjetimo ono Sto
osjecaju drugi, izrazava autenti¢nost i strast.

B Akcioni mentalni sklop — pruza energiju za kreiranje i ispitivanje
najboljnih planova za postizanje strateskih ciljeva. Centar za
nagradivanje — sjediSte motivacije i pogona koji osigurava energiju za
postizanje tacnho onoga sto zelimo.

16
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Mentalni sklopovi i centri inteligencije

h P
y 9

B Bistri mentalni sklop — omoguéava menadzerima da postave uloge,
cilieve i kontekst koji ¢e osigurati stabilan i siguran temelj
dogovorenim pravilima i razumijevanje grupe, te pokazati kako tim
povecava vrijednost organizacije. Motorni centar — sjediste implicitno
proceduralne memorije, izvor jasnih pravila i smjernica o tome kako se
nositi sa tranzicijom i promjenama.

B Mintzberg i Gosling pokuSavaju istaCi vaznost
kombinovanja ovih mentalnih sklopova, poredeéi ih sa
nitima jedne tkanine.

B Mozemo zakljuciti da su svi oni od podjednake vaznosti za
uspjesnost menadzerskog posla.

17
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CAROL S. DWECK, Ph.D.
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DNK INOVATORA
The Innovator’s DNA
Jeffrey H. Dyer
Hal Gregersen
Clayton M. Christensen
oF DISRUCTIV FROM THE DECEMBER 2009 ISSUE
JEFF DYER
HAL GREGERSEN
CLAYTON M. CHR I
https://hbr.org/product/the-innovators-dna-mastering-the-five-
skills-of-disruptive-innovators/14946-HBK-ENG
https://hbr.org/2009/12/the-innovators-dna
| - P
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B Tema je temeljena na razultatima istrazivanja objavljenim
u clanaku , The Innovator’s DNA” , autora Jeffrey H. Dyer,
Hal B. Gregersen i Clayton M. Christensen, koji daje
cjelovit prikaz vjestina koje se trebaju usvoijiti i razviti da bi
se stekao status ,inovativhog poduzetnika”.

— Kako ¢u pronaci inovativne ljude za moju organizaciju?

— Kako €u i sam postati inovativniji?

B Ovo su pitanja koja zbunjuju izvrSne menadzere Kkoji
razumiju da je sposobnost inoviranja ,tajni sastojak”
poslovnog uspjeha. Nazalost, vecina nas zna veoma malo o
tome sta Cini jednu osobu kreativnijom od druge.

A 4
Poduzetnicki Menadzment Prof.dr. Bahrija Umihani¢
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177 I—— Cilj istrazivanja DNK Inovatora
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B Cilj istrazivanja, prema autorima, bio je da stave
inovativne preduzetnike pod mikroskop, ispitujuci kada i
kako su nadosli na ideje na kojima su izgradeni njihovi
biznisi.

B Posebno su zeljeli ispitati kako se oni razlikuju od drugih
izvrSnih  menadzera i preduzetnika: neko ko kupi
McDonald's franSizu mozda jeste preduzetnik, ali izgradnja
Amazon-a zahtijeva drugacije vjestine.

B Proucavali su navike 25 inovativnih preduzetnika i ispitali
vise od 3.000 izvrsnih menadzera i 500 pojedinaca koji su
pokrenuli inovativhe kompanije ili izumili nove proizvode.

21
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G exonomatd tokunas Zanimljiva zapazanja nakon provedenog istrazivanja

Aurori naovode kako je bilo interesantno nauciti da se u vecini
kompanija top-menadzeri ne osjecaju licnho odgovornim za
nadolazenje na inovacije od strateskog znacaja.

Umijesto toga, oni se osjecaju odgovornim za podsticanje inovacijskog
procesa. Kao potpuni kontrast, izvrSni menadzeri najinovativnijih
kompanija — njih 15% u njihovoj studiji — ne delegiraju kreativni posao.
To upravo rade oni sami.

Inovativni preduzetnici (koji su takode i top-menadzeri, CEOs) trose
50% vise vremena na aktivnosti “vjestina otkrivanja” nego drugi top-
menadzeri koji iza sebe nemaju inovacija.

Dobre vijesti su da, ukoliko niste rodeni sa tim, mozete to razvijati,
uzgajati.




DNK inovatora - pet vjestina otkrivanja

Istrazivanje ih je dovelo do identificiranja pet ,vjestina
otkrivanja“  koje izdvajaju  najkreativnije  izvrSne
menadzere:

povezivanje Five skills from The Innovator’s DNA

S
ispitivanje, postavljanje pitanja @ 3@5

Associating Questioning
1 Maki nections across Askingquestions tounderstand  Carefully watching custo
posmatranje aesilogs Lo bt coaciiona I ity wed Howrolags g Bt T BrGE S St ovledotes
problems, or ideas changed or disrupted to gain insights and ideas

eksperimentisanje i %@

umrezavanje bl LI
network who vary wildly in
backgrounds and perspectives

hat novator's OIVA. by Clavton Chrlstonsen. Hal Geegersen sod Jeffrey Oyer
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L7 — DNK inovatora - pet vjestina otkrivanja

Inovativni preduzetnici imaju nesto Sto se zove kreativna
inteligencija, koja omogucava otkrice a razlikuje se od
drugih vrsta inteligencije (kako to tvrdi teorija viSestrukih
inteligencija Howard Gardner-a).

Biti skloniji koriStenju desne strane mozga vise je od
kognitivhe inteligencije. Inovatori angazuju obje strane
mozga kada koriste pet vjestina otkrivanja kako bi
artikulirali nove ideje.
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DNK inovatora - pet vjestina otkrivanja
A
/
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B Razmisljajuéi o tome kako ove vjestine
djeluju skupno, otkrili smo da bi moglo biti
korisno primjeniti metaforu DNK.

B Povezivanje je poput strukturne osnovice
dvostruke spirale DNK; cetiri obrasca
djelovanja (ispitivanje, posmatranje,
eksperimentisanje i umrezavanje) obavijaju
se oko ove osnovice, pomazuci razvoj novih
ideja. ‘ ;ﬂ;'

- '&".'.";'.- il -'l"'ii".
&

m
|.- ".*

B | bas kao sto je fizicki DNK svake osobe
jedinstven, tako je i svaki pojedinac kojeg
su proucavali imao jedinstveni inovatorski
DNK za generisanje novih biznis ideja. H

4
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&5, UNIVERZITET U TUZLL Studija —identicni blizanci
opis

WIS Ekonomski fakultet

Zamislite da imate identicnog blizanca, obdarenog istim umom i
prirodnim talentima koje i vi imate. Oboje dobijete na raspolaganje
jednu sedmicu kako biste nadosli na kreativhu novu ideju o poslovhom
poduhvatu.

Tokom te sedmice vi nadolazite na ideje sami u svojoj sobi.

Potpuno suprotno vama, vas blizanac (1) razgovara sa 10 ljudi — ukljucujuéi jednog
inZinjera, jednog muzicara, jednog oca koji ne radi vec¢ brine o djeci, i jednog dizajnera —
o tom poduhvatu, (2) posjeti tri inovativna start-up biznisa kako bi posmatrao Sta oni
rade, (3) pravi uzorke za pet proizvoda ,potpuno novih na trzistu“, (4) pokazuje prototip
kojeg je napravilo petero ljudi, i (5) postavlja pitanja ,Sta ako poku$am sa ovim?“ i
,Zasto to radis?“ barem 10 puta svakoga dana tokom ovih aktivnosti umrezavanja,
posmatranja i eksperimentisanja.

Na koga biste se kladili da ée nadodi na inovativniju (i izvodljiviju)
ideju?




{5y, UNIVERZITET U TUZLI Studija —identicni blizanci
: rezultat

Yo7 Ekonomski fakultet

Studije identicnih blizanaca odvojenih po rodenju pokazuju
da je sposobnost da razmisljamo kreativho samo jednom
treCcinom genetski predoodredena; dok dvije trecine seta
vjestina inoviranja dolaze kroz ucenje — prvo je na redu
razumijevanje date vjestine, zatim njeno praktikovanje,

eksperimentisanje, i konacno sticanje uvjerenja u
kapacitete jedne osobe da stvara.
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J5 Ekonomski fakultet Vj eéti n e Otkriva nj a

Innovative
Business|dea




Vjestina otkrivanja 1: Povezivanje \

y
\

B Povezivanje, ili sposobnost uspjesnog povezivanja
nepovezanih pitanja, problema ili ideja iz razlicitih
podrucja, ima centralnu ulogu za inovatorski DNK.

B Medi¢i (Medici) efekat, kreativnha eksploziju u Firenci —
poCetak Renesanse

B Kako bi se ,uhvatila“ sustina nacina na koji povezivanje
djeluje, vazno je razumjeti nacin na koji djeluje mozak.
Mozak ne skladisti informacije poput rjecnika, gdje rijec
,pozoriste” mozete pronaci pod slovom ,,P“. Umjesto toga,
mozak povezuje rijeC ,pozoriste” sa svim iskustvima iz
nasih zivota.

A 4
Poduzetnicki Menadzment Prof.dr. Bahrija Umihani¢
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Vjestina otkrivanja 1: Povezivanje

R 4P
y 9

B Sto su raznovrsnija nada iskustva i znanje, na§ mozak moze
naciniti viSe poveznica. Svjezi input-i pokre¢u nova
povezivanja; neke ovo vodi ka novim idejama.

B Kao sto je Steve Jobs mnogo puta ustanovio: ,Kreativnost
je povezivanje stvari.”.

B Najinovativnije svjetske kompanije napreduju
iskoristavajuci razliCita povezivanja svojih osnivaca, izvrsnih
menadzera i uposlenika.

B Povezivanje je poput mentalnog misica koji moze da se jaca
koristenjem ostalih vjestina otkrivanja. Kako su inovatori aktivniji u
ovim nacinima ponasanja, to sve vise jaCaju svoju sposobnost
generisanja ideja koje mogu biti iznova kombinirane na nove nacine

A 4
Poduzetnicki Menadzment Prof.dr. Bahrija Umihani¢
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Vjestina otkrivanja 2: Ispitivanje

R 4P
y 9

B Peter Drucker je dovno opisao je moc provokativnih
pitanja. ,Vazan i tezak posao nikada nije pronaci prave
odgovore, vec pronaci prava pitanja.”, napisao je Drucker.

B Vedina inovativnih preduzetnika koji su sudjelovali u studiji mogla se
sjetiti specificnih pitanja koja su postavljali u vrijeme kada su bili
inspirisani za novi poduhvat

B Michael Dell nam je, naprimjer, rekao da je njegova ideja
za osnivanje Dell Computer proizasla iz pitanja zasto jedan
racunar kosta pet puta vise od sume njegovih dijelova.
,Rastavio bih racunar na dijelove... i primjetio da se dijelovi
ukupne vrijednosti 6005 prodaju za 3.0005.“ Razmatrajuci
ovo pitanje, dosao je do svog revolucionarnog biznis

modela.
31
A 4
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B0 e TU Vjestina otkrivanja 2: Ispitivanje

B Kako bi njihovo ispitivanje bilo ucinkovito,
inovativni preduzetnici rade stedec’e:

1. Pitaju ,Za%to?“i ,Zasto ne?“i,Sta ako?”“
2. Zamisljaju suprotno

3. Prihvataju ogranicenja




R T TR Vjestina otkrivanja 3: Posmatranje
\ y
a -
B IzvrSni menadzeri  vodeni otkri¢ima proizvode

neuobiCajene poslovne ideje pazljivim proucavanjem
ponasanja potencijalnih kupaca. U posmatranju drugih, oni
djeluju poput antropologa i drustvenih naucnika.

B Osnivac Intuit-a, Scott Cook nadosao je na ideju za finansijski software
Quicken nakon dvije kljucne opservacije.

— Prvo je posmatrao frustraciju svoje supruge nakon Sto nije
uspijevala da vodi evidenciju o njihovim finansijama.

— Drugo, jedan prijatelj mu je omogucio mali pogled na Apple Lisa
prije nego je lansirana na trziste

B Ratan Tata dobio je inspiraciju koja je dovela do svjetskog najjeftinijeg
automobila posmatraju¢i stanje jedne cetveroclane porodice
smjesStene na jedan jedini skuter na motorni pogon. =

y

A
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Saw’s  Ekonomski fakultet
WIS

Vjestina otkrivanja 4: Eksperimentisanje

\ / (SER
y 9

B |novativni preduzetnici aktivho isprobavaju nove ideje
kreirajuci prototipe i lansirajuci pilot projekte (kao Sto je
Edison rekao: ,Ja nisam dozivio neuspjeh. Ja sam samo
pronasao 10.000 nacina koji ne funkcionisu.”).

B Svi inovativni preduzetnici su angazovani u nekoj formi
aktivhog eksperimentisanja,

—~ bilo da je rijec o intelektualnom istrazivanju (Michael
Lazaridis promislja o teoriji relativnosti u srednjoj skoli),

- nevjestom fizickom rasklapanju i popravljanju (Jeff Bezos
rastavlja svoj krevetac jos kao malo dijete ili Steve Jobs koji
rastavlja Sony Walkman), ili

- angaimanu u novom okruzenju (osnivaC Starbucks-a,
Howard Schultz obilazi Italiju posjeéujuéi kafe barove).

)

A
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Vjestina otkrivanja 4: Eksperimentisanje

B Jeff Bezos vidi eksperimentisanje toliko kriticnim za inovaciju da ga je
institucionalizirao u Amazon-u. ,Ohrabrujem uposlenike da podu
slijepim ulicama i eksperimentisu.”, kaze Bezos. ,,Ako budemo u stanju
decentralizirati procese na nacin da mozemo mnogo eksperimentisati
bez da to bude veoma skupo, imacemo mnogo vise inovacija.”

Jeff Bezos

CEO and Founder, Amazon.com

REAL TIME NET WORTH — as of 1/3/18 STATS ON FORBES LISTS

$101 B +

asE Ah'.lhazén.com, Self ierbes =00

53 Made

SELE-MADE SCORE AESIDENCE Richest In Tech
8 Seattle, Washington =

= Amazon's chief Jeff Bezos briefly topped Forbes® ranks of the world's el e
richest in July 2017, as his enline retailer's stock surged. United States Married

= He owns nearly 17% of Amazon, which he founded in a garage in
Seattle in 1994,

* Bezos attended Princeton and worked at a hedge fund before
quitting to sell books online. il . .

* His other passion is space travel: His aerospace company, Blue 5?1'}‘?:::;;;':'”“’!5:'9"“' Prmceton
Origin, is developing a reusable rocket that Bezos says will carry E!obal Game Changers
passengers.

* Bezos purchased The Washington Post in 2013 for $250 million.

Billionaires

#3 | United States
CHILDREN o
4

Powerful People

https://www.forbes.com/profile/jeff-bezos/ H .
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Vjestina otkrivanja 4: Eksperimentisanje

Scott Cook, takode, istiCe vaznost kreiranja kulture koja
podstiCe eksperimentisanje.“Nasa kultura dozvoljava
mnogo neuspjeha uz ucenje.”, .... ,To je ono sto odvaja
inovativnu kulturu od jedne normalne korporativne
kulture.”

Scott Cook
REAL TIME NET WORTH <2 ot 12115 STATS ON FORBES LISTS

 $3.2B
65 software, Self Made @ !:grbes 400

2017

Scott Cook cofounded financial software giant Intuit, known for its
products like QuickBooks, TurboTax and web-based personal finance

tool Mint. CITIZENSHIP MARITAL STATUS
After getting an MBA from Harvard, Cook worked for Procter & United States Married #896 Billionaires
Gamble and Bain & Company before launching Intuit in 1983. x

SELF-MADE SCORE RESIDENCE .
8 Woodside, California @ Richest In Tech

He owns 5% of the Mountain View, Calif- based company, which had CHILDREN
$4.7 billion in revenue in 2016. He also owns shares in Facebook. 3
Cook served on Ebay's board of directors between 1998 and 2015
when PayPal spun off from eBay. He declined a seat on PayPal's
board.

In June 2016, Cook and his wife signed the Giving Pledge, vowing to
give away the majority of their wealth to "driving social progress in
the warld.”

United States

Bachelor of Arts [ Science, University of
Southern California; Master of Business
Administration, Harvard Business School
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L7 —— Vjestina otkrivanja 5: Umrezavanje

h AP
y 9

B Za razliku od vecline izvrsSnih menadzera — koji se
umrezavaju kako bi osigurali pristup resursima, prodali
sebe ili svoje kompanije, ili podstakli svoje karijere —
inovativni preduzetnici skrecu sa svog puta kako bi
upoznavali ljude sa razliCitim vrstama ideja i perspektiva
radi proSirenja domena svog vlastitog znanja.

B Onitakode posjecuju konferencije ideja poput Technology,
Entertainment, and Design (TED) u Davos-u, i Aspen Ideas
Festival. Takve konferencije okupljaju umjetnike,
preduzetnike, akademike, politiCare, avanturiste, naucnike
i mislioce iz svih krajeva svijeta, koji dolaze kako bi
prezentovali svoje najnovije ideje, svoje strasti i svoje
projekte.

37
b y
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https:/lwww.ted.com/

y 9

New words to describe obscure Talks for when you're starting a
emotions new job

Playlist: Let these talks help you in walking

3 thoughtful ways to conserve water

Lana Mazahreh / Water conservation activist

2Z20

vARe®B R o B

PRIJEDLOG: Poslusajmo nekoliko video klipova — elaboracija ideja
. koje Ce promijeniti sadasnjost ,
Poduzetniéki Menadzment Prof.dr. Bahrija Umihanié I
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s Ekonomski fakultet

-
ST

https://www.aspenideas.org/

\

y

% ' EX Zimbrar tnbox (17) x | K3 Facebosk T ldeas p Aspen ld X / & Aspenideas Festival | En X e =
= C | & Sigurno | hitps//www.aspenideas.org % % s
3 Aplikacie z Online PDF Convert= & hitps//awwgoogle By Google prevoditel] %+ 8K Telecom: Podetna % httpi//webmailuntz. M hitps//mail.google, @ Ekonomsk Fakultet hitp/algoritamba/ @ TRON [ hupsi/accountsbis »

BH Telecom: BH Teleco

HOME ABOUT

ASPEN
IDEAS
FESTIVAL

ATTEND SPOTLIGHTHEALTH 2018TRACKS WATCH&LISTEN PODCAST 2017SPEAKERS UPDATES  THE ASPENJINSTITUTE

ON THE PODCAST

THE NEXT BIG CHALLENGE
IN YOUR LIFE

DAVID BROOKS

S

PRIJEDLOG: Poslusajmo nekoliko video klipova — elaboracija ideja
koje ¢e promijeniti sadasnjost

A
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Vjezba, vjezba, vjezba

y 9

A

B Ali sta ako vi — kao vecéina izvrsnih menadzera — ne vidite
sebe ili one iz vaseg tima posebno inovativhim?

B Mada inovativno razmisljanje moze nekima biti prirodeno,
ono takode moze biti razvijeno i ojacano vjezbom.

B Ne mozemo u dovoljnoj mjeri naglasiti vaznost stalnog
uanpredenja, stalnog vjezbanja opisanih (pet) vjestina do
tacke u kojoj ona postaju automatska. Ovo zahtijeva
odvajanje vremena za vas i vas tim kako biste aktivno
iznjedrili vise kreativnih ideja.

40
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* Jm——l Analiza sadrzaja doktorske disertacije

UNIVERZITET U ZENICI
EKONOMSKI FAKULTET U ZENICI

Mr.sc. Suvad Isakovic
UTICAJ KOMPETENCIJA MENADZERA NA
RAST PROIZVODNIH MALIH | SREDNJIH

PREDUZECA U FEDERACIJI BOSNE |
HERCEGOVINE

DOKTORSKA DISERTACIJA

Zenica, februar 2010.

Univerzitet u Zenici
Ekonomski Fakultet

Dr s Suvad Isakovié

MenadzZzment
malih i srednjih preduzeca

Uticaj kompetencija menadzera na rast proizvodnih malih i srednjih preduzec¢a u Federaciji Bosne i
Hercegovine, doktorska disertacija, EF Zenica, 2010. Mentor: prof.dr. Bahrija Umihanié
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Analiza sadrzaja doktorske disertacije

A 4
a N
Poglavlje 10 - Kompetencije menadzera (str.295-317)

10.1. Opis i ciljevi poglavlja

10.2. Pojmovno odredenje kompetencija

10.3. Pristup potrebama menadzerskih kompetencija

10.4. Klju¢na obiljezja kompetencije menadzera

10.5. Znanje kao bitno obiljezje kompetencije menadzera

10.6. Sposobnosti kao obiljezje kompetencija menadzera

10.6.1. Upravljacke sposobnosti menadzera

10.6.2. Organizacione sposobnosti menadzera

10.6.3. Liderske sposobnosti

10.7. Vjestine kao obiljezje kompetencije menadzera

10.7.1. VjeStine odnosa s ljudima

10.7.2. VjesStine rada s ljudima

http://suvadisakovic.ba/knjige/menadzment-malih-i-srednjih-preduzeca.pdf

42
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IMAGINACUA

DIJAMANT KOMPETENTNOSTI MENADZERA

IMPLEMENTACIIA

KOMPETENCUE

| ZNANIJE l | SPOSOBNOSTI l | VJESTINE l

* Opsta znanja
* Trgovacka znanja
* Finansijska znanja

* Liderske sposobnosti
* Organizacijske sposobnosti
* Upravljacke sposobnosti

* Vjestine rukovodenja

* VjesStine odnosa s ljudskim

resursima

* Tehnicke vjestine
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ijanje mena

kompetentnosti

Model za razv

Y

FAKTORI KOMPETENTNOSTI MENADZERA

7 7

FLEKSIBILNOST

OSOBNOST

—
—

L]

Strast

«  Kreativnost

+ Hrabrost
Upornost

[

« Liderske
sposobnosti

« Organizacijske
sposobnosti

« Upravljacke
sposobnosti

« Vjestine
rukovodenja

« Vjestine odnosa
5 [judskim
resursima

« Tehnicke

Fleksibilnost prema ljudskim resursima
Fleksibilnost finansija i racunovodstva

Fleksibilnost transformacija
Fleksibilnost prema kupcima

-
®

vjestine

= Opéita znanja

« Trgovacka
znanja

« Finansijska
Znanja

Kontrolisanost finansija i racunovodstva

Kontrolisanost odnosa prema ljudskim
Kontrolisanost odnosa prema kupcima

Kontrolisanost transfonnacija
resursima

A

Obrazovanje menadzera

Razvoj menadzera

Formalne obrazovanje ——

Treniranje na poslu

Neformalno obrazovanje =

Rotacija radnih mjesta

Obrazovni program

Dubliranje zadataka

Kognitivni program

Mentorstvo
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Analiza sadrzaja magistarskog rada

TUNIVERZITET U ZENICI
Ekonomslki fakmltet u Zenici
Manadiment poduzeda
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