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Sadrzaj nastavnog programa

r°Uv0d i teoriju i praksu ) . Proces poduzetnistva u ) . Razvijanje uspjesne ) . Razvijanje uspjesne h . Pokretanje poduzetniéko;
poduzetnistva turizmu (Uvod u poslovne ideje u turizmu poslovne ideje u turizmu poduhvata u turizmu
*Podrugja poduzetnidtva u poduzetnistvo) (Analiza izvodljivosti; (Razvijanje efikasnog
turizmu *Razvijanje uspjesne Analiza privredne grane i poslovnog modela;
poslovne ideje u turizmu konkurencije) Pisanje poslovnog
(Prepoznavanje prilika i plar'la/ poduzetnickog
generiranje ideja) projekata)
r°P0(:quetni§’cvo u A r'T1rendovi od interesa za ) r°Karr:1l<teris’cike turistilke ) f )
turisti¢koj destinaciji razvoj poduzetnistva u ponude poduzetnistva u *Posjeta preduzec¢ima koja
*Poduzetnistvo i inovacije turizmu turizmu posluju u podrugju
u turizmu *Institucionalni okvir za *Posjeta turistickoj turizma
razvoj poduzetnistva u destinaciji
turizmu

el @ %




Proces poduzetnistva u
turizmu



Koraci poduzetnickog procesa

1od?2

Korak 1

Odluka da se
postane
poduzetnik

Uvod u
poduzetnistvo

POGLAVLJE 1

POGLAVLIE 2

Korak 2

RAZVIJANJE USPJESNIH POSLOVNIH IDEJA

POGLAVLIE 3

POGLAVLIE 4

10. Objasniti poduzetnicki proces

POGLAVLIE 5

GLAVLJE 6

POGLAVLJE 7

Korak 3

FIRMI

POGLAVLIJE 8

POGLAVLJE 9

KRETANJE OD IDEJE PREMA PODUZETNICKOJ

\WLJE 10

Korak 4

UPRAVLJANJE | RAST
PODUZETNICKE
FIRME

POGLAVLIE 11

Jedinstvena
marketinska
pitanja

POGLAVLIE 12

Vaznost
intelektualnog
vlasnistva

POGLAVLIE 13

Evaluacija i
priprema za
izazove rasta

POGLAVLJE 14

Strategije
za rast
firme

POGLAVLJE 15

Fransgizing



Uvod u poduzetnistvo

U pripremi prezentacije koriSteni su, uz dopustenje izdavaca , predlosci originalnih
prezentacija autora Barringer, R. Duane Ireland.



Ciljevi poglavlja
1 od 2

1. Objasniti Sta je poduzetnistvo i diskutovati o njegovom
Znacaju

2. Opisati korporativno poduzetnistvo i njegovo koristenje u
etabliranim preduzecima

3. Raspraviti tri glavna razloga zbog kojih se ljudi odlucuju da
postanu poduzetnici

4. |dentificirati Cetiri glavne karakteristike uspjesnih
poduzetnika

5. Objasniti pet najcescih mitova o poduzetnistvu



Ciljevi poglavlja
1 od 2

6. Objasniti na koji nacin se poduzetniCke firme razlikuju od
salary-substitute firmi i lifestyle firmi

/. Raspraviti uticaj poduzetnickih firmi na ekonomije i drustva.

8. ldentificirati naCine na koje velike firme imaju koristi od
prisustva manjih poduzetnickih firmi.



Klasicnha poduzetniCka prica

1.

Klymit BS, NATE ALDER

NATE ALDER
Osnivac, Klymit BS, Univerzitet Brigham
Young, zavrsava u proljece 2010.

https://www.google.ba/?gws_rd=ssl#q=Klymit+BS+NATE+A

LDER

Upoznavanje

sa Nateom Alder-om

TRENUTNO NA MOM iPOD-u

MOTAB, Goldfinger, Cake, King Floyd
NAJBOLJISAVIET KOJI SAM DOBIO
»Nijedan uspjeh u Zivotu ne moze
kompenzirati neuspjehe kod kuce."
(David O.McKay)

MOJA NAJVECA BRIGA KAO PODUZETNIKA
Rapidni rast

PREDNOSTISTUDENTA

Strucni profesori kao mentori, podrska
zajednice, uéenje

MOJE NAJVECE IZNENADENJE KAO
PODUZETNIKA

Biti u centru paznje zbog ranog
uspjeha

MOJ SAVJET BUDUCIM PODUZETNICIMA
Nadite mentore koji su to ve¢ prosli;
oni ¢e Vam pomoci pronaci najbolji
put do uspjeha.

GiftZip.com, SAM HOGG

Founder:

SAM HOGG
MBA, Michigan State University, 2008

Dialogue with

AVORITE PERSON | FOLLOW
TTER
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Objasniti Sta je poduzetnistvo i diskutovati o njegovom zna€aju



Indikatori povecanog interesa za poduzetnistvo

* Mnogi ljudi vide poduzetnistvo kao privlacnu karijeru. Zasto?

» Knjige
— Amazon.com nudi preko 45.000 knjiga o poduzetnistvu 1 118.000
knjiga fokusiranih na mali biznis.

o Univerzitetski kursevi

— 1985. godine postojalo je oko 250 poduzetnickih kurseva u svim
koledzima u SAD-u.

— Danas postoji vise od 5.000 poduzetnickinh kurseva nudenih u
dvogodisnjim | Cetverogodisnjim koledzima i univerzitetima Sirom
SAD-a.

1. Objasniti Sta je poduzetnistvo i diskutovati o njegovom znac€aju



Sta je poduzetni§tvo?

1.

« Akademska definicija (Stevenson i Jarillo)

— PoduzetniStvo je proces iskoriStavanja prilike od strane
pojedinaca bez obzira na resurse kojima trenutno raspolazu.

 Venture kapitalist (Fred Wilson)
— PoduzetniStvo je umjetnost pretvaranja ideje u biznis.

* (Objasnjenje onoga Sto poduzetnici rade
— Poduzetnici prikupljaju a zatim integriSu sve potrebne

resurse — novac, ljude, poslovni model, strategiju — potrebne
za pretvaranje pronalaska ili ideje u odrzivi biznis.

Objasniti Sta je poduzetnistvo i diskutovati o njegovom znac€aju



Z.asto postati poduzetnik?

Tri glavna razloga zbog kojih se ljudi odlucCuju da
postanu poduzetnici i pokrenu vlastito preduzece

B Zelja da postanu viastiti $ef
(Zelja za neovisno$cu)

Zelja za ostvarivanjem
vlastitih ideja

Finansijska
nagrada

1-11
3. Raspraviti tri glavna razloga zbog kojih se ljudi odluéuju da postanu poduzetnici



Karakteristike uspjesnih poduzetnika
1od3

Cetiri glavne karakteristike

Strast za biznis

K.

Uspjesan
poduzetnik

e

Istrajnost uprkos
neuspjehu

1-12
4. ldentificirati €etiri glavne karakteristike uspjesnih poduzetnika



Karakteristike uspjesnih poduzetnika

Strast za biznis
 Prva | najznaCajnija karakteristika koju posjeduju svi
uspjesni poduzetnici je strast za biznisom.

« Qva strast uglavnom proizilazi iz uvjerenja poduzetnika da
ce biznis pozitivno uticati na zivote ljudi.

Fokus na proizvod/kupca

* Druga znacCajna karakteristika uspjesnih poduzetnika e
fokus na proizvod/kupca

 Revnosni fokus poduzetnika na proizvode i kupce uglavnom
proizilazi iz Cinjenice da su veCina poduzetnika, u dubini
duse, “zanatlije”.
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Sta je poslo krivo?

Kako nedostatak strasti moze unistiti posao

Ariel Diaz

How a Lack of Passion and Too Few
Customers Can Kill a Business

ProtectMyPhotos
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Identificirati ¢etiri glavne karakteristike uspjesnih poduzetnika
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Karakteristike uspjesnih poduzetnika

Istrajnost uprkos neuspjehu

* S obzirom da poduzetnici uglavnom pokusavaju raditi nesto
novo, prirodno je da je stopa neuspjeha visoka.

* Definirajuca karakteristika uspjesnih poduzetnika je njihova
sposobnost da prevazidu prepreke 1 neuspjehe.

Inteligencija provedbe

« Sposobnost podesavanja i1 pretvaranja solidne poslovne
ideje u odrziv biznis je kljucna karakteristika uspjesnih
poduzetnika.

1-15



Karakteristike uspjesnih poduzetnika
[David C. McCleland; Nicholas C. Siropolis; Umihanic¢ B.]

1. Inovativnost

2. Razumno preuzimanje
6. Odgovornost rizika

5. Svrhovitost 3. Samouvjerenost

4. Uporan rad

4. Identificirati €etiri glavne karakteristike uspjesnih poduzetnika



Definicija poduzetnika

[u knjizi Dedi¢, Umihani¢: Osnove menadzmenta i preduzetnistva]

* Poduzetnik je poslovno kreativan, inovativan,
samouvjeren covjek, koji je sposoban brzo uocitl
pojave, probleme | mogucnosti, te spreman na
razuman rizik 1 maksimalni napor da bi ostvario
svoje Iideje | cilleve uz prihvacanje pune
odgovornosti za uspjeh i neuspjeh svog poduhvata.

5. Identificirati €etiri glavne karakteristike uspjesnih poduzetnika



William D. Bygrave
koncept ,,10 D

1. Dream (San) - Preduzetnici imaju viziju buduénosti i sposobnost da krenu
u ostvarenje svojih snova.

2. Decisiveness (Odluénost) - Oni ne odugovlace, ve¢ brzo donose odluke.

3. Doer (Radnik) - Jednom kada odluce o planu akcije, sprovode ga u djelo
Sto je brze moguce.

4. Determination (Rijesenost) - Ideje se sprovode sa potpunom rijesenosti.

Preduzetnici ne odustaju, uprkos preprekama.

Dedication (Posvecenost) - Potpuno su posvecéeni Svom poslu.

Devotion (Odanost) - Preduzetnici vole ono sto rade.

Details (Detalji) - Preduzetnici moraju kontrolisati sve kriti¢ne detalje.

Destiny (Sudbina) - Zele da sami odlu¢uju 0 svojoj subini.

Dollars (Novac) - Novac nije ono sto ih motiviSe, ve¢ nagrada za ono sto
rade. Novac je mjera njihovog uspjeha.

10.Distribute (Distribucija) - Preduzetnici su spremni da prenesu dio

vlasniStva na druge osobe
4. Identificirati €etiri glavne karakteristike uspjesnih poduzetnika
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Poduzetnicka firma za primjer
Zasto je istrajnost jedna od najvaznijih osobina poduzetnika

iRobot

Guitar Hero i iRobot: Zasto je istrajnost jedna od nagvaznijih poduzeinickih

Guitar Hero i Angry Birds and Zeo

Angry Birds and Zeo

4.
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NajcesSci mitovi 0 poduzetnicima
Todd

« Mit 1: Ljudi se radaju kao poduzetnici, ne moze se postati
poduzetnikom

 Mit 2: Poduzetnici su kockari
« Mit 3: Poduzetnici su primarno motivirani novcem
 Mit 4: Poduzetnici trebaju biti mladi | energicni

 Mit 5: Poduzetnici vole biti u centru paznje

5. Objasniti pet najéeséih mitova o poduzetnistvu



NajCes¢1 mitovi o poduzetnicima
1od5

« Mit 1: Ljudi se radaju kao poduzetnici, ne moze se
postati poduzetnikom

« Ovaj mit se bazira na pogresnom uvjerenju da neki ljudi
Imaju genetske predispozicije da budu poduzetnici.

» Konsenzus mnogih studija je da niko nije roden da bude
poduzetnik i da svaki Covjek ima potencijal da postane
poduzetnik.

 Ukoliko neko postane ili ne postane poduzetnik funkcija je
okruzenja, zivotnog iskustva i licnih izbora.

1-21
5. Objasniti pet najéeséih mitova o poduzetnistvu



NajceSci mitovi 0 poduzetnicima

10d5

lako niko nije “roden” da bude poduzetnik, ipak postoje zajednicke
osobine i karakteristike uspjesnih poduzetnika

 Motivirani postignucem
 Tragaju za prilikama
 Kreativni

 Odlucni

« Energicni

 Imaju snhaznu radnu etiku

* Umjereno preuzimaju rizik

« Rade na umrezavanju
 Imaju dugacak opseg paznje

5. Objasniti pet najéeséih mitova o poduzetnistvu

Imaju optimistiCnu dispoziciju
Uvjerljivi

Promoter

Prikupljaju 1 unapreduju
resurse

Samopouzdani

PodstiCu sami sebe

Uporni

Toleriraju neopredijeljenost
Vizionari

1-22



NajcesSci mitovi 0 poduzetnicima
20d 35

Mit 2: Poduzetnici su kockari
* Vecina poduzetnika umjereno preuzimaju rizik.
* |deja da su poduzetnici kockari proizilazi iz sljedeceg:

« U vecini slucajeva poduzetnici imaju poslove koji su manje
struktuirani, te se suocavaju sa nesigurnijim mogucnostima
nego ljudi koji rade tradicionalne poslove.

* Mnogi poduzetnici imaju snaznu potrebu da postave i
ostvare izazovne ciljeve — ponasanje koje se vrlo Cesto
izjednaCava sa preuzimanjem rizika.

5. Objasniti pet najéeséih mitova o poduzetnistvu



NajcesSci mitovi 0 poduzetnicima
3odb

Mit 3: Poduzetnici su primarno motivirani novcem

* lako je prilicno naivno misliti da poduzetnici ne streme ka
finansijskoj nagradi, ipak je novac rijetko razlog zbog kojeg
poduzetnici osnivaju vlastita preduzeca.

« /Zapravo, mnogi poduzetnici upozoravaju da teznja ka
zaradi vrlo Cesto moze ometati prilikom dostizanja drugih
ciljeva.

1-24
5. Objasniti pet najéeséih mitova o poduzetnistvu



NajcesSci mitovi 0 poduzetnicima
40d35

Mit 4: Poduzetnici trebaju biti mladi i energicni

* Najaktivnije 1 najpodobnije doba za vlasnistvo nad
preduzecem je izmedu 35 i1 45 godina starosti.

* lako je vazno biti energican, investitori Cesto naglasavaju
snagu poduzetnika kao najvazniji kriterij prilikom donosenja
odluke o investiranju.

* Ono $to u o€ima investitora €ini poduzetnika “snaznim i
jakim” je iskustvo, zrelost, solidna reputacija | put uspjeha.

* Ovi Kkriteriji favoriziraju starije u odnosu na mlade
poduzetnike.

1-25
5. Objasniti pet najéeséih mitova o poduzetnistvu



NajcesSci mitovi 0 poduzetnicima
50d5

Mit 5: Poduzetnici vole biti u centru paznje

* |Istina, neki poduzetnici vole da se pretjerano isticu, ipak,
vecina njh ne privlaci paznju javnosti.

» Na NESDAQ-u najveéoj i najrespektabilnijoj ameriCkoj berzi
se nalazi Cak 3.200 uspjesnoj kompanija. Koliko bi

poduzetnika mogli imenovati Ciji su biznisi na toj berze?

1-26
5. Objasniti pet najéeséih mitova o poduzetnistvu



Tipovi Start-Up preduzeca

Firme koje se osnivaju iz
hobija ili zabave a koje
upotpunjuju zivotni stil

vlasnika
(lifestyle firms)

Poduzetnicke firme

(Entrepreneurial firms)

Firme koje u osnovi
svom vlasniku ili
vlasnicima omogucavaju
priblizan nivo place koju
bi inace zaradili radeci
kao zaposlenici u nekoj
drugoj firmi

Firme koje uvode nove
proizvode i usluge na
trziSte stvarajudi i
iskoristavajuci prilike
uzimajuci u obzir resurse
kojima raspolazu

6. Objasniti na koji na€in se poduzetnicke firme razlikuju od firmi koje ljudi osnivaju radi samozaposlenja (salary
subsitute firm) i firmi koje ljudi pokreéu iz hobija ili zabave a koje upotpunjunju njihov zivotni stil (lifestyle

£ v ~\



Ekonomski uticaj poduzetnistva na drustvo

Inovacija

* |e proces stvaranje neCeg novog, Sto je centralna tacka
poduzetnickog procesa.

« Mala preduzeca iskazuju dvostruko vecu inovativnost po
zaposleniku u odnosu na velika preduzeca.

Nova radna mjesta

U posliednje dvije decenije, ekonomska aktivnost se
pomijerila u smjeru manjih poduzetnickin firmi, a jedan od
razloga moze biti njihova jedinstvena sposobnost za
inovativnost i fokusiranje na specijalizirane zadatke.



Uticaj poduzetnickih firmi na drustvo i vece firme

Uticaj na drustvo

* Inovacije poduzetniCkin firmi imaju izuzetan uticaj na
drustvo.

» Razmislite 0 svim novim proizvodima i uslugama koje Cine
na$ zivot lakSim, unapreduju nasSu produktivnost na
poslu, pospjeSuju naSe zdravlje i zabavljaju nas na nove
nacine.

Uticaj na vece firme

* Mnoge poduzetniCke firme su izgradile svoj poslovni model
na proizvodnji proizvoda | usluga koje pomazu vecim
firmama da postanu efikasnije i efektivnije.



