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Sadrzaj nastavnog programa

r°Uv0d i teoriju i praksu ) . Proces poduzetnistva u ) . Razvijanje uspjesne ) . Razvijanje uspjesne h . Pokretanje poduzetniéko;
poduzetnistva turizmu (Uvod u poslovne ideje u turizmu poslovne ideje u turizmu poduhvata u turizmu
*Podrugja poduzetnidtva u poduzetnistvo) (Analiza izvodljivosti; (Razvijanje efikasnog
turizmu *Razvijanje uspjesne Analiza privredne grane i poslovnog modela;
poslovne ideje u turizmu konkurencije) Pisanje poslovnog
(Prepoznavanje prilika i plar'la/ poduzetnickog
generiranje ideja) projekata)
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razvoj poduzetnistva u destinaciji
turizmu
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Razvijanje uspjesne
poslovne ideje
(korak 2)



Koraci poduzetnickog procesa
1od2

Korak 1 Korak 3 Korak 4
Odluka da se X UPRAVLJANJE | RAST
G KRETANJE OD IDEJE PREMA PODUZETNICKOJ -‘
postane RAZVIJANJE USPJESNIH POSLOVNIH IDEJA FIRMI PODUZETNICKE
poduzetnik FIRME
Uvod u e
poduzetnistvo POGLAVLJE 11
Jedinstvena
marketinska
POGLAVLIE 2 pitanja
e POGLAVLIE 12
Vaznost
POGLAVLIE 4 intelektualnog
: vlasnistva

POGLAVLIE 13

POGLAVLIE 5

Evaluacija i
priprema za
izazove rasta

POGLAVLJE 14

POGLAVLJE 7

Strategije
za rast
firme

POGLAVLIJE 8

POGLAVLJE 15

POGLAVLJE 9 Fransgizing
\WLJE 10

10. Objasniti poduzetnicki proces



Prepoznavanje prilika
| generiranje ideja

U pripremi prezentacije koriSteni su, uz dopustenje izdavaca , predlosci originalnih
prezentacija autora Barringer, R. Duane Ireland.



Ciljevi poglavlja
1 od 2

1. Objasniti zbog Cega je vazno pokrenuti novo preduzece
kada je “prozor prilike” otvoren.

2. Objasniti razliku izmedu prilike 1 ideje.

3. Opisati tri najéeSc¢a pristupa koja poduzetnici koriste prilikom
identificiranje prilika

4. ldentificirati Cetiri trenda poduzetniCkog okruzenja koji su se

pokazali kao najvise instrumentalni prilikom kreiranja
poslovnih prilika.

5. Navesti licne Kkarakteristike koje neke ljude Cine
sposobnijima da prepoznaju poslovne prilike u odnosu na
druge.



Ciljevi poglavlja
1 od 2

6. |dentificirati pet koraka kreativnog procesa.
7. Objasniti svrhu “oluje mozgova” (brainstorminga) i njegovu
upotrebu kao generatora ideja.

8. Objasniti na koji nacin koristiti biblioteku i internet za
generiranja ideja.



Klasicha poduzetnicka prica

Getting Personal with
KATHRYN KERRIGAN BENCHPREP EXPRESS

Upoznavanje

sa Kathryn Kerrigan

TRENUTNO NA MOM iPOD-U

Adele, Britney Spears, | Jack Johnson

Cofounders:

ASHISH RANGNEKAR
MBA, University of Chicago,
expectad 2011

UJJWAL GUPTA
PhD, Pann Stats University,
axpectad 2012

Dialogue wilh
Ashish Rangnekar
NAJBOLJI SAVJET KOJI SAM IKAD DOBILA
1-Budi veoms oprezna =3 judima kog ti Zele bespistno MY BIGGEST WORRY AS AN

PRVO PODUZETNICKO ISKUSTVO

Fredstaviane moje deje bankary

ST A RADIM U SLOBODNO VRIJEME

NAJTEZI DIO VEZAN ZA FINANSIRANJE
PODUZETNICKOS PODUHVATA

dgajat: dyecu, brinuti o porodics 1 biti uspy =Zan

www.KathrynKerrigan.com

ENTREPRENEUR

How to build the company
culture—the human element of the
business

BEST ADVICE I'VE RECEIVED
Don't wait, just do it. And talk to as
many people (customers, entrepre-
neurs, mentors, advisors, VCs) as
possible.

FIRST ENTREPRENEURIAL
EXPERIENCE

In 1999, as an undergraduate
student in India, | built Web apps
for small businesses in (the) US.
This was during the first wave of
outsourcing.

MY FAVORITE
SMARTPHONE APP
Pandora

/| FAVORITE PERSON | FOLLOW

ON TWITTER
Jasonfried and vihosia (Vinond

4 Khosla)

BEST PART OF BEING A
STUDENT

Freedom to experiment in a risk-
free environment and access fo the
inteflectual community
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http://www.kathrynkerrigan.com/

Sta je prilika?

1od?2

Definicija prilike

Prilika je povoljan set
uvjeta koji stvaraju potrebu
Zza novim proizvodom,
uslugom ili biznisom.

29



Sta je prilika?

20d2

Prilika ima Cetiri esencijalne kvalitativhe

Privlatna Pravovremena

N d

PRILIKA
(vise od ideje)

e N

Ostvarena u proizvodu,
.. usluzi ili poslu koji stvara ili
Odrziva dodaje vrijednost za kupca
ili krajnjeg korisnika
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Tr1 nacCina za 1dentificiranje 1deje

Pronalazak praznina
na trzistu

2-11



Prvi pristup: Posmatranje i pracenje
trendova

Posmatranje i pracenje trendova

* Trendovi stvaraju prilike koje poduzetnici prate.
* Najznajacniji trendovi su:

« Ekonomske sile.

 Drustvene sile.

* Tehnoloski napreci.

» Politicka aktivnost | promjena zakonskih propisa.

« Jako je vazno biti upoznat sa promjenama u ovim
podrucjima.



Prvi pristup: Posmatranje 1 pracenje trendova
20d2

Trendovi okruzenja koji sugeriraju prilike za nove proizvode ili
biznise

POSLOVME,
PROIZVODME I

USLUZNE PRAZNINE Ideje o novom
NA TRIIETU poslu,
Razlika izmedu — proizvodu ili

onoga o je
dostupno | onega Sto usluzi
je ostvarivo
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Trend 1: Ekonomske sile

Ekonomski trendovi pomazu  Primjer na koji nacin je

odredivanju podrudja koja ekonomski trend stvorio
su pogodna za start-up pogodnu priliku
preduzeca, kao i onih * Siromasna ekonomija
podrudja koje treba preferira preduze.éa koja
izbjegavati. pomazu potrosa¢ima da

uStede novac.

* Primjer je kompanija
GasBuddy.com, koja je
pokrenuta s ciljem
pomaganja potrosacima da
ustede novac pri kupovini
benzina.



Trend 2: Drustvene sile

Drustveni trendovi
mijenjaju nac¢in na koji se
ljudi ponasaju a
preduzeca posluju, i
postavljuju njihove
prioritete.

Ovi trendovi pruzaju
priliku novim
preduzecima da se
prilagode promjenama.

Primjer drustvenih trendova

Penzionisanje “baby
boomersa” (generacije rodene
nakon Il. Svjetskog rata u
periodu od 1945.- 1964. godine).

* Povecan diverzitet radnog
mjesta.

« Povecan interes za zdravlje,
fitness i wellness.

Naglasak na alternativne
oblike energije

* Novi zanrovi muzike i novi
oblici zabave.



Trend 3: Tehnoloski napreci

* Napreci u tehnologiji vrlo
Cesto stvaraju poslovne
prilike.

* Tehnologija nije klju¢na u
prepoznavanju prilika -
klju¢no je na koji nacin se
tehnlogije mogu
iskoristiti u svrhu
ispunjavanja nekih
osnovnih ili promjenljivih
ljudskih potreba

Primjeri industrija koje
su nastale kao rezultat
napredaka u tehnologiji

Kompjuterska industrija

Internet (mobilni telefon,
elektronska trgovina)

Biotehnologija
Digitalna fotografija



Trend 3: Tehnoloski napreci

« Kada industrija nastane, ¢ Primjer: H20Audio
pojavljuju se novi
proizvodi u cilju daljeg Primjer je H20Audio
unapredenja industrije. kompanija koju su
osnovali ¢etvorica bivsih
studenata San Diego State
Univerziteta, a koja

izraduje vodootporna
kuéista za Apple iPod.



Trend 4: Politicka aktivnost i promjena
zakonskih propisa

Politicka aktivnost Opdi primjer

1 promjena « Zakoni koji se odnose na
zakonskih propisa zastitu okolisa stvorili su
stvaraju osnovu za prilike za poduzetnike koji su
poslovne prilike. osnovali preduzeca koja

pomazu drugim preduze¢ima
da se pridrzavaju zakona i
propisa o zastiti okolisa.



Trend 4: Politicka aktivnost i promjena
zakonskih propisa

Kompanija
osnovana radi
pomoci drugim
kompanijama da se
pridrzavaju
odredenog zakona.

Specificni primjer
* Zakon “Svako dijete je bitno” iz

2002. godine zahtijevao je od
drzava (u SAD-u) da razviju
sistem ocjenjivanja baziran na
specificnim kriterijima o
bazi¢nim vjestinama, za u¢enike
u odredenim razredima.

Kim i Jay Kleeman, profesori u
srednjoj skoli, pokrenuli su
Shakespeare Squared,
kompaniju koja pomaze
srednjim skolama da se
pridrZavaju ovog zakona.



Primjeri kako promjene trendova okruzenja omogucavaju
stvaranje novih biznisa i proizvodnih mogucnosti

Promjenljivi trend okruZenja

EkonomskKi trend

Potraga za alternativama tradicionalnim
fosilnim gorivima kao Sto je benzin
Tinejderi koji imaju viSe novca na
raspolaganju

Drustveni trendovi

Povecan interes za raznovrsniju, ukusniju i
zdraviju hranu

Povecéan interes za fitnesom kao rezultat
novih medicinskih upozorenja o
Stetnostima prekomjerne teZine
Tehnoloski napreci

Razvoj Interneta

Minijaturizacija elektronike

Politicke promjene i
zakonskih propisa
Naglasak na EPA standard (standard za
uStedu elektricne energije) i OSHA
standard (standard sigurnosti i zdarvlja na
radu)

Sarbanes-Oxley Act (Zakon o reformi
racunovodstva javnih preduzeca i zastiti
investitora) iz 2002. godine

promjene

Rezultiraju¢e prilike za nove biznise,

proizvode ili usluge

Etanol, biodiesel, solarna energija, energija
stvorena snagom vjetra

Dizajnerska odje¢a, MP3 player-i, konzole
za igrice, elektronske igre

Restorani zdrave hrane, organska hrana,
prodavnice zdravih namirnica

Fitness centri, ku¢ne sprave za vjezbenje,
specijalizirani centri za zdrav gubitak
tezine, prodavaonice zdrave hrane

Elektronska trgovina, poboljsano
upravljanje kanalima nabavke, drustveno
povezivanje

Laptop racunari, MP3 playeri, PDA uredaji

Konsalting  kompanije, softveri za

monitoring ispunjenja standarda

Prodavaci softvera, konsalting kompanije

Kompanije koje su iskoristile prilike

Mariah Power, Solix Biofuels, Seattle
Biodiesel

Hot Topic, Karma Loop, SanDisk, Alienware

Chipotle, Great Wraps, White Wave, Whole
Foods

Curves International,
Fitbit, Snap Fitness

Expresso Fitness,

Google, Amazon.com, MySpace, Facebook

Digital Lifestyle Outfitters, Research in
Motion, Palm

ESS, PrimaTech, Compliance Consulting
Services, Inc.

CEBOS, OiWare



Drugi pristup: RjeSavanje problema
1od?2

* Rjesavanje problema
— Ponekada prepoznavanje prilike ukljucuje uocavanje
problema 1 pronalazak nacina za njegovo rjeSavanje.

— Problemi se mogu uociti posmatranjem trendova 1l1 pak
jednostavnijim na¢inima kao $to su intuicija, sretno
slucajno otkrice 1l1 pak promjena.

— “Svaki problem je briljantno preprusena prilika” (John
Gadrner, osniva¢ Common Cause-a)

— Primjeri: Lift, antivirus softweri



Biznisi pokrenuti u svrhu rjesavanja
problema

Arlene Harris

Scott Kliger

David Bateman

Lisa Druxman

Richard Cole

2006

2006

2002

2002

1999

Mnogi mobilni telefoni su previse
komplicirani, a tipke su veoma

male za starije osobe
Pozivi na 411 (telefonske
informacije) su preskupi

Ne postoji nac¢in da oni koji
iznajmljuju stan plate svoju rentu
putem Interneta

Ne postoje fitnes programi koji
pomaZzu novopecenim majkama
da ostanu u formi i da budu sa
svojim novorodencadima u isto
vrijeme

Ne postoji usluga za pomo¢
ljudima sa racunarkim
problemima kod kuce

Dizajnirati mobilne telefone koji
su jednostavni za koristenje i
koji imaju velike tipke

Kreirati besplatnu, uslugu
telefonskih infiormacije, koja ¢e
biti dostupna Sirom SAD-a, uz
ucesce oglasivaca

Kreirati softver koji ¢e
obezbijeduje stambenih
kompleksima da omoguce
svojim podstanarima da plate
svoju rentu putem Interneta
Osnovati fransiznu organizaciju
koja promovira program vjezbi
koje majke i njihove bebe mogu
izvoditi zajedno

Osnovati organizaciju koja nudi
,pozive kuéi” i pomaze ljudima
da rijeSe probleme sa
ra¢unarom kod kuce

GreatCall

Jingle
Networks

Property
Solutions

Stroller
Strides

Geeks on
Call



Poduzetnicka firma za primjer
Kompanije pokrenute od strane obi¢nih ljudi radi rjesavanja
problema u njihovom svakodnevnom Zivotu

Poduzetnicka FIRMA za primjer
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Treci pristup: Pronalazak praznina na trziStu
l1od?2

* Praznine na trzistu

— Treé¢i pristup za identificiranje prilika jeste pronalazak
praznina na trzistu.

— Praznina na trzistu nastaje kada je odredeni proizvod ili
usluga potrebna odredenoj skupini potrosaca, ali ipak ne
¢ini dovoljno veliko trziste da bi i1zazvalo interes trgovaca
Il proizvodaca.

— Primjeri: gitare za Zene, odjeca za krupnije osobe



Biznisi pokrenuti radi popunjavanja

praznine na trzistu

Nepostojanje fitnes centara
namijenjenih isklju¢ivo Zenama

Nedostatak prodavaonica
igracaka koje se fokusiraju na
razvoj intelekta kod djece
Restorani koji nude istovremeno
brzu ali dobru hranu

Nedovoljan broj prodavaonica u
kojima se prodaje moderna
odjeca za osobe koje se ne
uklapaju u prosjek, bilo svojom
tezinom, ili visinom

Fitnes centri za Zene, sa spravama i
vijeZbama dizajniranim prema
potrebama Zena, i koji odgovaraju
vremenskim i novéanim
ogranicenjima svojih klijentica
Prodavaonice igracaka, fabrike
igracaka, i web stranice za prodaju
edukativnih igracaka

Restorani koji kombiniraju prednosti
brze hrane (brza usluga) i uobic¢ajenog
objedovanja (dobra hrana)

Butici i lanci maloprodaje koji prodaju
modernu odjec¢u kako za krupnije
osobe tako i za viskoe ili pak niske
osobe.

Curves International, Lady
of America, Slim & Tone

Discovery Toys, Sprig
Toys, Kazoo & Company

Panera Bread, Chipotle,
Cosi, Bruegger's

Casual Male, Ashley
Stewart, iGigi, RealKidz

Adaptirano prema LS. Servi, New Product Development and Marketing (New York: Praeger, 1990).
Copyright © 1990. Objavljeno uz dozvolu Greenwood Publishing Group, Inc., Westport, CT.



LiCne karakteristike poduzetnika

« Karakteristike koje neke ljude Cine boljim u prepoznavanju
prilika u odnosu na druge

Prijasnje
iskustvo

Kognitivni

faktori

Drustvene

o Kreativnost
mreze
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Prijasnje iskustvo

* Prijasnje iskustvo u odredenoj industriji

— ViSe studija je pokazalo da prijasnje 1skustvo u odredenoj
industrij1 pomaze poduzetniku da prepozna poslovne
prilike.

* Radec¢i u odredenoj industriji, pojedinac moze uociti neopsluzenu
marketinSku niSu.

* Takode je moguce da radom u odredenoj industriji, pojedinac stvara
mrezu druStvenih kontakata koji obezbjeduju informacije 1znutra, a
koje vode ka prepoznavanju novih prilika.

* Put prilika
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Sta je poslo krivo?

Clearly Canadian: Sta se deSava kada ne ispunite svoja obecanja?

Clearly Canadian
https://clearlycanadian.com/

Sta je poslo KRIVO?

Clearly Canadian: 312 se desava kada ne Ispunste svol obscanfa?

www.clearly.ca
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Kognitivni faktori

« Kognitivni faktori

— Studjje su pokazale da prepoznavanje prilika moZe biti
urodena osobina 1li kognitivni proces.

— Neki ljudi smatraju da poduzetnici imaju “Sesto culo” koje
1m omogucava da uoce prilike koje drugi ne vide.

— Ovo “Sesto culo” se naziva poduzetnickom svijescu, kKoja se
formalno definira kao sposobnost uo¢avanja bez
namjeravanog istrazivanja mogucnosti.

— Inzenjer 1 advokat u industriji racunara, znanja o trZiStima
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Drustvene

mreze

DruStvene mreze

e Drustvene mreze

- Obim 1 dubina drustvene mreze pojedinca uti¢e na
prepoznavanje prilike.
- Osobe koje stvaraju znacajnu mrezu drustvenih i

profesionalnih kontakata biti ¢e izloZeniji ve¢em broju
prilika i ideja nego osobe sa oskudnim mrezama.

- U jednom istrazivanju koje je obuhvatilo 65 start-up
preduzeca, polovina osnivaca preduzeca je izjavila da su
do svoje poslovne ideje dosli putem drustvenih
kontakata

* Snazni nasuprot slabim odnosima Svako od nas je u
odredenim odnosima sa drugim ljudima koje nazivamo

s V44
veze. -



DruStvene mreze

 Priroda snaznih i slabih odnosa

— Snazne odnose karakteriSe cesta interakcija i snaZzna
struktura izmedu radnih kolega, prijatelja i supruznika.

— Slabe odnose karakterise ne tako cesta i slaba struktura
izmedu slucajnih i povrsnih poznanika.

e Rezultat

- Poduzetnik ce prije dobiti ideju o novom biznisu iz slabih
nego iz snaznih odnosa
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DruStvene mreze
30d3

Zbog Cega se iz slabih odnosa stvara vise ideja o
novim biznisima u odnosu na snazne odnose?

Snazni odnosi Slabi odnosi

* QOdnosi koji nastaju
Izmedu slucajnih |
povrsnih poznanika, i
uglavnom ne postoje
iIzmedu osoba koje
slicno razmisljaju,
tako da kada jedna
osoba kaze nesto
drugoj osobi, i1z toga
moze nastati potpuno
nova ideja.

« QOdnosi koji uglavnom
nastaju izmedu osoba
koje sliCno razmisljaju i
obiCno ucvrscuju
stavove i ideje koje
judi veC imaju.




Partnerstvo za USPJEH

Umrezavanje: Vaznost ¢lanstva u strukovnim udruzenjima
Want Help Fine-Tuning a Business ldea? Find a Mentor

Partherstvo za USPJEH

Umrezavanje: Vaznost clanstva u strukovnim udruzenjima

Strukowvna udruZenja su u vedini sludajeva neprofitne
organizacije osnovane od strane preduzeca koja posluju
u okwirw iste privredne granmne, sa ciljem prikuepljanja i
razmjenes informacija, pruZanja pravneitehniéke pomodi,
organizovanju treninga iz oblasti koje se tidu Slanova,
izrade marketinEkog materijala, i cbezbijedenja foruma za
one koji posluju u privrednoj grani da se umreze.

Kako bi se ostvarili oviciljevi, mnoga strukovna
udruZenja organizuju godisnje sastanke | privredne
zajmowve. Ma primjer, Intermet udreFenje (IS0OC) je
profesionalnostrukovnoudruZzenje kojeusvome Slansteu
ima oko 80 organizacija i preko 25000 individulanih
Slanova. Clanovi udrufenja se redowvno sastaju na
lokalmom podrudéju kojem pripadaju, a zatim jednom
godiEnje prisustvuju godiEnjoj konferenciji ma kojoj
raspravijuju o aktuslnim pitanjima vezanim za internet.
UdruZenje proizvodadca igara je jog jedan od primjera.
UdruZenje koje prufa usluge preduzecima iz oblasti
industrije igara, sponzorira godiEnji sajam kojeg posjeti
wige od 15000 ljudi svake godine.

Za wedinu osoba, glavma prednost Slanstea u
strukovwnim wdruZenjima je prilika za povezivanje i
umreZavanje sa drugim osobama koje se bave istim
poslam. Owo je jedam od razloga zbog kojeg su
prezauzeti izvrini direktori i poduzetnici spremni  biti
Slanovi odbora ovakvinudruZenja. Kao Slanovi odbora ili
komiteta udruZenja pruEa im = mogucnost da razmijene
iskustva sa osobama koje se bave istom djelatnoscuw.

UodivEi koristi umreZavanja, neka udruZenja su
aoformila online forume. Ma primjer, American Bookseller
Aszzociation (&iji Slanowi mogu biti samo nezavisne
knjiZare, Cime otklanjanju potencijaini divergentan interes
wvelikin lanaca knjiZara kao Sto su Borders | Barmes &
Moble)uspostavilo je nekoliko online foruma za &iji pristup
je potrebma Sifra, a ma kojima njihowvi Slanowvi moagu
postavljati pitanja jedni drugima i realizirati kaolektivni

braimstorming za pronalaZenje najboljea madina kako
konkurisati velikim kompanijama. Jos jedan primjer je
Craft and Hobby Association. Pored standardnih usluga
koje ovo udrufFenja nudi svaojim Slanovima, ono takode
aorganizira seminare iz oblasti uwpravljanja biznisom,
radionice kao i druStvene dogadaje za svoje Slanove.

Pitanja za Kriticko razmisljanje

1. 5Sta je specijalizirani privredni sajam i kakve koristi
poduzetnici imaju od udestvowvanja na owvakwim
sajmovima?

2. HKoji surizici povezani sa umreZavanjem? Ma primjer,
da li postoji rizik prilikom razmjene informacija sa
drugim £Zlanovima udrufenja o tome kako wvaSe
preduzece odrZava konkurentnost?

3. Da li glanstvo u strukovnim udruZenjima omogucava
poduzetniku dauspostavi snaZneili slabe odnose, ili
pak oboje? Ma koji nadinse poduzetnik treba potroditi
kako biuspostavio Sto viEe slabih odno=sa =a drugim
Slanovima strukovnog udruZEenja?

4. Posjstite web stranicu Crat & Hobby Association i
pregledajte njensadrZaj. Madinite listu moguéno=sti za
umreZavanje koje se mogu osteariti Slanstyom u ovam
udruZEenju.

|lzwor: B. Bamngeri J. Ham=son, _Walking a Tightrope: Creating
Walue Through Intermrganicational Relationships", fdowumal of
Afsnsgement 26, no.2 (2000 3I57-403. Intemet socety

homepage waw. isoc.ong (prstuplEeno 5. nowvenbra 2008); Ganme
Manufacturers As=nciation homepage WAL g B mnE . org
(prstupljeno &5, nowvembra 2008} Ammencan Boolksellers

Assnciation homepage weww. boolewseb ong (prstupljieno 5.
novenmbra 2008k Cmit & Hobby Associstion homepage
weaney. hobby.ong [pristupEno L nowenmbra 2008



Kreativnost
1od?2

» Kreativnost
— Kreativnost je proces stvaranja novine ili korisne ideje.

— Prepoznavanje prilike, se barem jednim dijelom, moze
smatrati kreativnim procesom.

— Kreativni proces za pojedinca se moze podijeliti u pet faza,
kako je prikazano na sljede¢em slajdu.
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Kreativnost
20d?2

Pet koraka za generiranje
kreativnih ideja

UVID
- Eureka! E—
- Poslovna ideja oblikovana = uaclia —, Razrada

- Problem rijesen

|

Priprema
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Potpuni pregled procesa prepoznavanja
prilike

Prikazuje vezu izmedu svijesti o nastajucim trendovima |
licnih karakteristika poduzetnika

Ekonomski faktori
Socijalni faktori
TehnoloSkl napred
PolitiCke | zakonsks
promjens
Vereresl, R
i NOVOM POSLU
Razika iFmedu onoga 5o je z
PROLZVODU ILI
m‘m o USLUZI

LICNE KARAKTERISTIKE -
PODUZET MIKA
Prijagnje skustvo
Kegritival faktor
Drustvena mrede
Kreativniost
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Tehnike za generiranje ideja

Brainstorming Pretraga u biblioteci
ili na internatu

Ostale tehnike
generiranja ideja
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Brainstorming
1od?2

Brainstorming je tehnika koja
se koristi za brzo generiranje
velikog broja ideja i rjesenja
problema.

Brainstorming “sesija” obi¢no
ukljucuje grupu ljudi, 1 treba biti
usmjerena na specificiranu temu.

Pravilo

1.

Pravila formalne brainstorming sesije
Objasnjenje
Kriticizam nije dozvoljen, ukljucujuéi priguSen smijeh, podignute obrve, ili facijalne
ekspresije koje odraZzavaju skepticizam ili sumnju. Kriticizam uti¢e ne kreativnost i
ogranicava slobodan tok ideja.
Ohrabruje se slobodan tok misli - slobodno iskazivanje ideja bez pravila i ogranicenja; $to
vige ideja, to bolje. Cak i neuobicajene ideje na kraju mogu izroditi vrlo dobru ideju ili
rjeSenje problema.
Tok sesije treba biti brz, i ne smije se dopustiti da ga nesto uspori. Na primjer, mnogo je
vaznije , uhvatiti“ osnov ideje nego oduzimati vrijeme pokusavajuci da ju se lijepo napise.
Ohrabruje se preskakanje (leap-frogging) Sto znaci koristenje jedne ideje kao sredstva za
brzo prelazenje na druge ideje.
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Brainstorming

20d2
Rjesavanije R Fredofavanje : L Evaluacija
probnog problema | glavnog problema = = (procjena) ideja
Redefinicija |zrada liste
glavnog problema prijedloga

Probni problem: Kako upotrijebiti kravatu?

Osim za ukras na kosulji, ona nam mozZe posluziti kao peskir, maramica, krpa
za CiS¢enje cipela, zamjena za opasac, materijal za bikini, uzica za pse, baklja,
gorivo za rostilj, imobilizator slomljene ruke, zavoj za zaustavljenje krvarenja,
oruzje za davljenje, brisa¢ prasSine, konop za suSenje rublja. Mozemo je
upotrijebiti da vezemo ljubavnog partnera za krevet ili da vezemo ruke
provalnika, da njom briSemo znoj, suze krv, prozor ili u nedostatku cetke
razmazujemo boju po vratima garaze itd.

Glavni problem: U preduzeéu nakon kompjuteriza-cije mnogo radnika na
tradicionalnim poslovima postaje suvisno. Sta uciniti s njima?



Fokus grupa

 Fokus grupa

- Fokus grupa podrazumijeva okupljanje 5 do 10
osoba, odabranih na bazi njihovih zajednic¢kih
karakteristika relevantnih za pitanje o kojem se
diskutuje.

- Ovakve grupe vodi obuceni moderator koji
koristi internu dinamiku grupe kako bi stekao
uvid u razloge zbog kojih ljudi imaju odredene
stavove prema odredenom pitanju.

- Fokus grupe se koriste u razlicite svrhe, pa tako 1
za generiranje novih poslovnih ideja.



Fokus grupa

Predstavljanje problema: Na primjer, prije ponovnog otvaranja
prodavaonice napitaka od kafe, kao Sto je Starbucks, moguce je organizirati
fokus grupu od 7 do 10 najées¢ih kupaca i postaviti im pitanje ,Sta je to to
vam se nije svidjelo u nasoj dosadasnjoj prodavaonici?”. Kupac moze redi:
, Vi prodajete specijalnu mljevenu kafu u pakovanju od pola kilograma
koju ljudi kuhaju kod kuce. I to je u redu, ali meni nestane kafe nakon
nekoliko dana, a ponekad prode i1 sedmica dok ponovo stignem do¢i u vasu
prodavnicu kako bih kupila drugu vrecicu kafe. Ukoliko biste prodavali
kafu u pakovanju od 1,5 kg ili 2,5 kilograma, tada bih je vise i trosila , jer
mi ne bi nestajala tako brzo. Naravno, ja mogu odmah kupiti dvije ili tri
vrecice kafe pakovanja od 0,5 kilograma, ali mi je to tada skupo. Rado bih
kupila pakovanje kafe od 1,5 kg ili 2,5 kg, ukoliko biste dali popust na vece
kupljene kolicine.

Pitanje za diskusiju: “ Moderator zatim moZe postaviti pitanje: ,, Koliko
vas bi bilo spremno kupiti pakovanje nase kafe od 1,5 kg ili 2,5 kg, ukoliko
bismo uveli takvo pakovanje? Ukoliko pet osoba podigne ruku, mogucée
je da je ovo preduzece upravo otkrilo ideju za novu proizvodnu liniju.



Pretraga na internetu

Primjer korisnih portala za poduzetnicke ideje 1 poduzetnistvo uopce
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Ostale tehnike

 Savjetodavni odbor za kupce

— Neke kompanije osnivaju savjetodavne odbore za kupce
koji se redovno sastaju 1 diskutuju o potrebama, zeljama, 1
problemima Sto moze voditi ka novim idejama

* Istrazivanje “Jedan dan sa kupcem”

— Vrsta antropoloskog istrazivanja, u kojem zaposlenik
kompanije provede cijeli jedan dan sa kupcem.



Ohrabrivanje novih ideja

» Uspostavljanje zariSnih tacki ideja

- Neka preduzeca se suocavaju sa izazovom ohrabrivanja,
prikupljanja 1 evaluiranja ideja, zaduZivanjem jedne
osobe koja ih prati i biljezi, jer ukoliko to bude posao
svih zaposlenika, niko od njih nece osjec¢ati odgovornost
da ga zaista i obavi.

- Drugi pristup je uspostavljanje banke (ili trezora) ideja,
koja ¢e predstavljati fizicko ili digitalno spremiste ideja.

* Ohrabrivanje kreativnosti na nivou preduzeca

- Kreativnost je sirovina koja se pretvara u inovaciju i koja

e treba biti ohrabrena kako na individualnom nivou tako i
na nivou organizacije.



Zastita 1deja od krade 1l1 gubitka

« Korak1

— Ideju je potrebno pohraniti u opipljivom obliku, na
primjer, zapisati je ili sacuvati na disku racunara i
navesti datum kada je ideja nastala.

« Korak 2

- Ideju je potrebno osigurati. Ovaj korak se ¢ini logi¢nim,
ali ga pojedinci vrlo cesto preskoce.

« Korak 3

- Izbjegavajte namjerno ili nenamjerno iskazivanje ideje, na
nacin koji ¢e vam onemoguciti polaganje eksluzivnog
prava na nju.



Tehnike poticanja kreativnog misljena
| Velimir Srica: Kako postati pun 1deja]

1. Analiza u devet koraka

2. Imitacija ili kako oponasati
najbolje

3. Personifikacija-igranje uloga

N

. Nedovrsene price-razvoj scenari

o

Slobodne asocijacije-mozak na
pasi

Metafore-cudne veze

KAKO POSTATI
PUN IDEJA

o

Prisilne veze

Procedure-moze li drugacije

S Ca

Podsjetnici-sve moze pomoci
10.Znacajna pitanja
11.Input-output metoda
12.1zlet maste

13.Rastavljanje pitanja na dijelove

Iz sadrzaja:

Uvod u intelkreativno drustvo / Sve
tajne kreativnog misljenja / Tehnike
kreativnhog misljenja / Kako izabrati i
prodati ideje usprkos zaprekama
(bijeg od pogreSaka, uska
specijalizacija, rutina i kreativnost,
kako se pridobiva povjerenje kupca) /
Kakav je inventivni menadzer
(poduzetniCka atmosfera, kontrola
istrazivaCkih poslova) / Svakodnevne
vjezbe za poticanje kreativnosti:®



