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Sadrzaj nastavnog programa

r°Uv0d i teoriju i praksu ) . Proces poduzetnistva u ) . Razvijanje uspjesne ) . Razvijanje uspjesne h . Pokretanje poduzetniéko;
poduzetnistva turizmu (Uvod u poslovne ideje u turizmu poslovne ideje u turizmu poduhvata u turizmu
*Podrugja poduzetnidtva u poduzetnistvo) (Ana}iza iz_vodljivosti; ) (Razvijanje efikasnog
turizmu *Razvijanje uspjesne Analiza prl'x./redne grane i ppsloynog modela;
poslovne ideje u turizmu konkurencije) Pisanje poslovnog
(Prepoznavanje prilika i plana/poduzetnickog
generiranje ideja) projekata)

. Poduzetnistvo u h g Trendovi od interesa za ) . Karakteristike turistilke ) f )
turisti¢koj destinaciji razvoj poduzetnistva u ponude poduzetnistva u *Posjeta preduzec¢ima koja
*Poduzetnistvo i inovacije turizmu turizmu posluju u podrugju
u turizmu *Institucionalni okvir za *Posjeta turistickoj turizma
razvoj poduzetnistva u destinaciji
turizmu

el @ %




Proces poduzetnistva u
turizmu



Koraci poduzetnickog procesa

1od?2

Korak 1

Odluka da se
postane
poduzetnik

Uvod u
poduzetnistvo

POGLAVLJE 1

POGLAVLIE 2

Korak 2

RAZVIJANJE USPJESNIH POSLOVNIH IDEJA

POGLAVLIE 3

POGLAVLIE 4

10. Objasniti poduzetnicki proces

POGLAVLIE 5

GLAVLJE 6

POGLAVLJE 7

Korak 3

FIRMI

POGLAVLIJE 8

POGLAVLJE 9

KRETANJE OD IDEJE PREMA PODUZETNICKOJ

\WLJE 10

Korak 4

UPRAVLJANJE | RAST
PODUZETNICKE
FIRME

POGLAVLIE 11

Jedinstvena
marketinska
pitanja

POGLAVLIE 12

Vaznost
intelektualnog
vlasnistva

POGLAVLIE 13

Evaluacija i
priprema za
izazove rasta

POGLAVLJE 14

Strategije
za rast
firme

POGLAVLJE 15

Fransgizing



Analiza izvodljivost]

U pripremi prezentacije koriSteni su, uz dopustenje izdavaca , predlosci originalninh
prezentacija autora Barringer, R. Duane Ireland.



Klasicha poduzetnicka prica

Think Gum LLC. Getting Personal with
Matt Davidson MORPHOLOGY

Getting Personal wih morpHoLOGY

Upoznavanje :omstom devidzon-om

NAJEOLI SAVIET KOJI SAM IKAD DOEBIO Founder:

KATE RYAN REILING

Ne mozes posti¢i pogodak ako ne Sutnes na gol brikel

$tA B1 ZEIO RADM ZA 10 GODINA

Olaksavati Zivot ljudima
Dialogue with

MOJE NAWECE ZNENADENJE KAO PODUZETNIKA Kate Ryan Relling

Do koje mjere su ljudi spremni pomoci ukolikovjeruju FST ENTHEPRENSHEIAL

u tvoju ideju v Seling friendship bracelets when
4 | was younger

NAITEZ DIO VEZAN ZA FINANSIRANJE PODUZETNIEKOG v ! BEST ADVICE I'VE RECEIVED

PODUHVAIA ' Fiowe i yommmndt Gratay &

1 MY FAVORITE
Pronaci nekoga ko moze dati vise od novea TN ol

| WHAT | DO WHEN I'M NOT

4
MOJ SAVJET BUDUCIM PODUZETNICIMA

Nemojte se obeshrabriti kada cujete .ne" jer cete ga

cuti svo vrijeme M )| MY BIGGEST SURPRISE AS
0 AN ENTREPRENEUR

Zvakaca guma je sadrzavala Sest sastojaka: pepermint (z2 o
svijesnost), ruzmarin (zasnstziju i poboljianjememonjz). ‘ Astoen
* vinpocetine(za jacanjs kratkotraine memonjz), hacopa (=

brzi kognitivni proces), gingko biloba (za poboljsanje
memorije) i guarana(sadrzi pnrodni kofeinza dodatms
energijv).

http://thinkgum.com/
www.morphologygames.com



Sta je analiza izvodljivosti?

Analiza izvodljivosti

Analiza izvodljivosti je
proces odredivanja da i je
poslovna ideja odrziva.

Radi se o preliminarnoj
evaluaciji poslovne ideje,
provedenoj iz razloga da se
utvrdi da li se isplati ideju
sprovesti u djelo.




Kada sprovesti analizu i1zvodljivosti

* Vrijeme sprovodenja analize 1zvodljivosti

— Najpogodnije vrijeme za sprovodenje analize 1zvodljivosti
jeste rana faza promisljanja o planovima za Vas novi biznis.

— Bit je imati nacrt 1deja prije nego se previse resursa utrosi
na njih.
* Komponente analize 1zvodljivosti 1zvrSene na
pravilan nacin

— Pravilno 1zvrSena analiza izvodljivosti sadrzi Cetiri
odvojene komponente, prezentirane na sljede¢im
slajdovima.



Analiza 1zvodljivosti

-potpuni pregled procesa prepoznavanja prilike — veza sa Poglavljem 2

Ekonomski fakbori
Socijalni faktori

e je MNOWVOM POSLLU,
dostupno | onoga 5to je
ostvariva

FPROLAODU ILT
LUSLUZL

Prijagnje iskustvo

Kognithvnl faktorl

Druftvenea mrele
Kreatvnost



Analiza 1zvodljivosti

Uloga analize izvodljivosti u razvoju poslovne ideje

Izvodljivost
proizvodal/usluge

Nastaviti sa
—> biznis planom
Izvodljivost

u privrednoj __

Tro$enje vremena i granilcilinom
resursa neophodnih za trzistu
razvoj poslovne ideje
ovisi 0...

Organizaciona
izvodljivost T |

Odbaciti ili
—> ponovno
promisliti ideju
Finansijska

izvodljivost —




Forme analize izvodljivosti

|lzvodljivost
proizvoda/usluge

|zvodljivost u
privrednoj grani/ciljnom trzistu

Organizaciona izvodljivost

Finansijska izvodljivost




Nacrt sveobuhvatne analize izvodljivosti

Tabela 3.1. Analiza izvodljivosti

Dio 1: Izvodljivost proizvoda/usluge

A. PozZeljnost proizvoda/usluge
B. Potraznja za proizvodom/uslugom

Dio 2: Izvodljivost u privrednoj grani/ciljnom trzistu

A. Atraktivnost privredne grane
B. Atraktivnost ciljnog trzista

Dio 3: Organizaciona izvodljivost

A: Sposobnost menadZmenta
B: Dostatnost resursa

Dio 4: Finansijska izvodljivost
A. Ukupna finansijska sredstva potrebna za pokretanje preduzeca
B. Finansijska performansa sli¢nih biznisa
C. Sveukupna finansijska atraktivnost predlozenog poduzetnickog
poduhvata

SVEUKUPNA PROCJENA




“Prva procjena”
APPENDIX 3.1 FIRST SCREEN

 Prikazana u dodatku 3.1, je ==/

Part 1: Strength of Business Idea
For each item, cincle the most eppropriate ansaer and make note of the [—1), (0], or [+ 1) score.

obrazac za sprovedbu analize = == =

1. Ewtent to which the sdear Wieak Moderate Strong

- - . = Takes advantage of an
1zvodljivosti e
u = Solves a problem
= Addresses an unfilled gap
n the marketplace

2. Timeliness of entry to market Mot timehy Moderately imefy  Wery timeky
° N = - (44 . 99 =% E;]ten_l nrg'-.n.hg-n the idl;i..;adds . % Meadium High
wvalue its buyer or user
OS I n a.z I V prva pro CJ ena’ 4. Ewtent to which the customer is Very satisfied Moderately Mot very
aatisfed by competing products aatisfied satisfied

that are already available or ambivalent

zbog toga Sto predstavlja oo s owee smen

Part 2: Indostry-Related Issnes

Inicijalni korak pri odredivanju
Izvodljivosti poslovne ideje. i EETe  En

1. Number of competitors Many Feraw Mone

2. Etage of industry §e cycle Meturity phase or Growth phase Emergence
decline phasa &

3. Growth rate of industry Litthe or no growth  Moderate growth Strong growth

« Ukoliko poslovna ideja ispuni - e jmsses s

ocekivanja u ovoj fazi, sljede¢i

Part 3: Target Market and Customer-Related Issues

- - - - Liowwr Moderate High
Orak Je 1Zrada niznis plana PoenAl D Poenn® Dol
L]

1. ldentification of tanget market for Difficult to May be able to Identified
the proposed new venturs sdentify identify

2. Abdlity fo create “bamiers to eniry”  Unable o create May or may noi Zan create
for potential competitors b= able to create

3. Purchasing power of customerns Lo Moderats High

4. Ease of making customers awarns Low Moderate High

of the new product or senice
5. Growth potential of tanget market Lo Moderate High




Analiza privredne
grane | konkurencije

U pripremi prezentacije koriSteni su, uz dopustenje izdavaca , predlosci originalninh
prezentacija autora Barringer, R. Duane Ireland.



Klasicha poduzetnicka prica

Getting Personal with
ELEMENT BARS

BUSINESSES AtoZ

AMY SHUKLA
Suosnival, BusinessesAtoZ

BS, Informatika, Chapman University
Ocekuje da diplomira 2010. godine

BHAVDIP BHAYANI
Suosnival, BusinessesAtoZ

BS, Informatika i inZinjerstvo,

Fullerton College, ofskuje da diplomira 2010. godine

Upoznavanje
sa Amy Shukla-om

TRENUTNONAMOM IPOD-U
Kanye VWeat, T-plain. | #\Vagne

$TA RADIM U SLOBODNO VRIEME
Gledan Hmove zajedne ca svoje

b

MOJ SAVIET BUDUCIM
PODUZETNICIMA
T TS, = ———

puta

PREDNOSTI STUDENATA
Z nati da au moje mogutnocti beckrajne

NAJBOUI SAVIET KOJI SAM IKADA
DOBILA

Mejtata me nautic Obelaj manje 2
tepunt vige® (P Shalda}

PRVO PODUZETNICKO ISKUSTVO
Fredga nanisica @ ojem cestremu

peiomrarecy

http://www.businessesatoz.com

Getting Personal with ELEMENT BARS

g Founder:

JONATHAN MILLER
MBA, Northwestern University, 2008

Dialogue wilh
Jonathan Miller

WHAT | DO WHEN I'M NOT
WORKING

Woodworking, golf, fiying
CURRENTLY IN MY
SMARTPHONE

The Rolling Stones, Howlin’ Wolf,
Phish

MY ADVICE FOR NEW
ENTREPRENEURS
You're never the number one with
an idea—and that's OK. Check out
the competition, buy their product,
and figure out how you can do it
better.

ENTREPRENEURIAL
EXPERIENCE
Back in middle school, | wrote and
sold games for my T programmable:
calculator. We called the company
Mildewrsoft
BEST ADVICE I'VE RECEIVED
Ready. Fire. Aim. You often have to
take action in entrepreneurship

you
The trick is to be able to correct
along the way.

MY FAVORITE SMARTPHONE
APP

o Chase app— can direct deposit

http://www.elementbars.com/



Sta je analiza privredne grane?

 Privredna grana

— je grupa preduzeca koji proizvode 1sti 1li sliCan proizvod 1li
uslugu, kao Sto su avioni, sportska pica, namjestaj ili
elektronske igre.

 Analiza privredne grane

— Je poslovna pretraga koja se fokusira na potencijal
privredne grane.

5-16



Z.asto je znaCajna analiza privredne grane?

Analiza privredne
grane

Znacaj

Kada se utvrdi da je novi poduhvat
izvodljiv u pogledu privredne grane i
trzista na kojem cCe poslovati,
potrebno je izvrsiti detaljniju analizu
kako bi se stekao uvid u nedostake i
prednosti privredne grane.

Ova analiza pomaze preduzecu da
utvrdi da li je trziSna nisa
identificirana tokom analize
Izvodljivosti pogodna za novo
preduzece.




Tr1 kljuCna pitanja

Tokom prouCavanja privredne grane,

poduzetnik mora

odgovoriti na tri pitanja prije nego zapocne sa sprovodenjem
iIdeje o0 pokretanju preuzeca.

Pitanje 1

/)

Da li je privredna grani
pristupaCna—
drugim rijeCima,
dali je realno za
novo preduzece
da ude na trziste

7|

u toj privrednoj grani?

Pitanje 2

Da li u doticnoj
privrednoj grani
postoje neopsluzena
trzista ili pak trzista
kojima su inovacije
neophodne?

Pitanje 3

r—

Postoje li pozicije

Inutar privredne grane

koje omogucavaju
Izbjegavanje nekih od
negativnih aspekata

doticne privredne

1”4

grane?




Na koji nacin faktori na nivou privredne grane 1
faktori na nivou preduzeca utiCu na performansu?

* Faktori na nivou preduzeca

— Uklju€uju imovinu preduzeca, proizvode, kulturu, timski
rad zaposlenika preduzeca, ugled 1 ostale resurse.

 Faktori na nivou privredne grane

— Ukljucuju prijetnju od ulaska novih konkurenata,
suparnistvo medu postoje¢im preduzecima, pregovaracku
mo¢ kupaca, 1 ostale sli¢ne faktore.

. Zakljudak
— Kroz sprovedbu razli€itih studija, istrazivaci su dokazali da
je od 8% do 30% varijacija u profitabilnosti preduzeca

direktno povezano sa karakteristikama privredne grane u
kojoj preduzece posluyje.

5-19



Tehnike za procjenu atraktivnosti privredne

grane

Procjena atraktivnosti privredne

grane

ProuCavanje trendova
okruzenja i poslovnih
trendova

Model pet shaga
konkurentnosti

5-20



Model pet snaga konkurentnosti
20d3

* Objasnjenje Modela pet snaga konkurentnosti
(nastavak)

— Svaka od pet snaga, stvaranjem pritiska na profitabilnost
privredne grane, utiCe na prosjecnu stopu profitabilnosti
preduzeca koja posluju u doti¢noj privrednoj grani.

— Kvalitetan menadzment tim preduzeca Ce nastojati
pozicionirati svoje preduzece na naCin kojim se 1zbjegava
Il smanjuje uticaj navedenih snaga-u pokusaju da ostvari

vecu stopu profitabilnosti u odnosu na prosjek privredne
grane u kojoj posluje.
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Model pet snaga konkurentnosti
3o0d3

Novi konkurenti

Prijetnja od novih
konkurenata

Suparnistvo medu
postojecim
preduzeé¢ima
Pregovaracka mocé Prijetnja od Pregovarac¢ka mo¢
dobavljaca supstituta kupaca

5-22



Prva primjena Modela pet snaga konkurentnosti
1od2

* Prva primjena modela

— Model pet snaga konkurentnosti se moZze iskoristiti za
procjenu atraktivnosti privredne grane odredivanjem nivoa

prijetnje profitabilnosti privredne grane koja dolazi od
svake snage pojedinacno.

— Ukoliko preduzece i1spuni formu prikazanu na sljedecem
slajdu 1 uoci1 da je nekoliko prijetnji na 1zuzetno visokom
nivou, preduzece ¢e vjerovatno zeljeti ponovo razmotriti
ulazak u privrednu granu 1li pazljivo razmisliti o poziciji
koju bi moglo zauzeti unutar privredne grane.



Prva primjena Modela pet snaga konkurentnosti
20d?2

Procjena atraktivnosti privredne grane koristenjem Modela pet
snaga konkurentnosti

Nivo prijetnje profitabilnosti grane
Snage konkurenmosti

Nizak Umjeren Visok

Prijetnja od supstituta

Prijetnja od novih konkurenata

Suparnistvo medu postojedim
preduzedima

Pregovaracka snaga dobavljaéa

Pregovaracka snaga kupaca

Upute:

Korak 1: Odaberite privrednu granu

Korak 2: Procjenite nivo prijetnje profitabilnost privredne grane za svaku od pet
snaga (nizak, umjeren, visok).

Korak 3: Iskoristite tabelu za procjenu sveukupne atraktivnosti privredne grane.

Korak 4: Iskoristite tabelu za identifikaciju prijetnji koje su u najveéem broju
slucajeva relevantne za profitabilnost privredne grane

5-24



Druga primjena Modela pet snaga konkurentnosti
1od2

* Druga primjena Modela

— KoriStenjem Modela pet snaga konkurentnosti za
odgovaranje na nekoliko klju¢nih pitanja moze pomoci
novom preduzecu da odredi da 11 treba uci u odredenu
privrednu granu.

— Pitanja su prikazana na slici koja se nalazi na sljedecem
slajdu. Ova pitanja mogu pomoci preduzecu da predvidi
potencijalni uspjeh novog poduhvata u odredenoj
privrednoj grani.



Druga primjena Modela pet snaga konkurentnosti

20d2

Upotreba Modela pet snaga u svrhu postavljanja pitanja koji pomazu
odredivanju potencijalnog uspjeha novog poduhvata u odredenoj

=
*

Da

Industriji

Da li postoje podrucja u
kojima moZemo izbjeci
ili smanijiti uticaj faktora
koji ograni¢avaju
profitabilnost privredne
grane?

Da li postoji jedinstvena
pozicij: unutar privredne
rane kojom se izbjegava

B ﬁi smanjuje uticaj faktora

.

koji ograni¢avaju
profitabilnost privredne
grane?

Da li postoji superioran
poslovni model kojeg bi
ostali u€esnici u
privrednoj grani tesSko
mogli kopirati?

Da

Ne




Vrste privrednih grana 1 mogucnosti koje nude
lod4

 Privredne grane u nastanku

— Privredne grane u kojima standardne operativne procedure
tek trebaju biti razvijene.
* Mogucénost: Prednost “prvog” na trzistu

« Fragmentirane privredne grane

— Privredne grane koje karakteriSe veliki broj preduzeca
slicne veli€ine.
* Moguénost: Konsolidacija.
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Vrste privrednih grana 1 mogucnosti koje nude
20d4

« Zrele privredne grane
— Privredne grane koje ne biljeze rast potraznje, il1 je taj rast
IZUzetno spor.
* Mogucénosti: Inovacije procesa i inovacije postprodajnih usluga.
* Opadajuce privredne grane
— Privredne grane koje biljeze smanjenje potraznje.

* Mogucnosti: Liderstvo, uspostavljanje trziSne niSe 1 sprovodenje
strategije snizenja troSkova.
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HVALA NA PAZNJI

Dr.sc.Bahrija Umihani¢, red.prof.

¢ e-mail: bahrija.umihanic@untz.ba i bahrijau@bih.net.ba
e Kabinet: Ekonomski fakultet - kabinet broj 309
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