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Sadrzaj nastavnog programa

r°Uv0d i teoriju i praksu ) . Proces poduzetnistva u ) . Razvijanje uspjesne ) . Razvijanje uspjesne h . Pokretanje poduzetniéko;
poduzetnistva turizmu (Uvod u poslovne ideje u turizmu poslovne ideje u turizmu poduhvata u turizmu
*Podrugja poduzetnidtva u poduzetnistvo) (Analiza izvodljivosti; (Razvijanje efikasnog
turizmu *Razvijanje uspjesne Analiza privredne grane i poslovnog modela;
poslovne ideje u turizmu konkurencije) Pisanje poslovnog
(Prepoznavanje prilika i plar'la/ poduzetnickog
generiranje ideja) projekata)
r°P0(:quetni§’cvo u A r'T1rendovi od interesa za ) r°Karr:1l<teris’cike turistilke ) f )
turisti¢koj destinaciji razvoj poduzetnistva u ponude poduzetnistva u *Posjeta preduzec¢ima koja
*Poduzetnistvo i inovacije turizmu turizmu posluju u podrugju
u turizmu *Institucionalni okvir za *Posjeta turistickoj turizma
razvoj poduzetnistva u destinaciji
turizmu

el @ %




Koraci poduzetnickog procesa
1od2

Korak 1 Korak 3 Korak 4
Odluka da se X UPRAVLJANJE | RAST
G KRETANJE OD IDEJE PREMA PODUZETNICKOJ -‘
postane RAZVIJANJE USPJESNIH POSLOVNIH IDEJA FIRMI PODUZETNICKE
poduzetnik FIRME
Uvod u e
poduzetnistvo POGLAVLJE 11
Jedinstvena
marketinska
POGLAVLIE 2 pitanja
e POGLAVLIE 12
Vaznost
POGLAVLIE 4 intelektualnog
: vlasnistva

POGLAVLIE 13

POGLAVLIE 5

Evaluacija i
priprema za
izazove rasta

POGLAVLJE 14

POGLAVLJE 7

Strategije
za rast
firme

POGLAVLIJE 8

POGLAVLJE 15

POGLAVLJE 9 Fransgizing
\WLJE 10

10. Objasniti poduzetnicki proces



Razvo] efikasnog
poslovnog modela

U pripremi prezentacije koriSteni su, uz dopustenje izdavaca , predlosci originalninh
prezentacija autora Barringer, R. Duane Ireland.



Klasicha poduzetnicka prica

AMIE STREET STROOME

Working to Find a Viable Business Model for an Exciting New
Prevazilazenje jaza u muzickoj industriji = Web-Based Service for Editing and Remixing Video

Cofounders:

NONNY DE L& PENA
Upoznavanje Master's in Communications,
AN University of Southern California, 2009
TOM GRASTY

NAJBOLJI SAVJET KOJI SAM Master's in Communications,
OOOOO = o i
" > University of Southern California, 2009

Dialogue with
Nonny de la Pefia

BEST ADVICE I'VE RECEIVED
Solve a problem
YhoPoDUZETNIA - . MY ADVICE FOR NEW
” ENTREPRENEURS
“No” often means *not now™
FIRST ENTREPRENEURIAL
$TA RADIM U SLOBODNO VRIJEME EXPERIENCE

e MY FAVORITE SMARTPHONE
" APP
PREDNOSTI STUDENTA 4 Newsy
S0 Akl e - MY BIGGEST WORRY
AS AN ENTREPRENEUR

Timing

MY BIGGEST SURPRISE
$TA BIH ZELIO RADITI ZA 10 GODINA AS AN ENTREPRENEUR
. People want you to succeed

JOSHUA BOLTUCH
Suosniva¢, Amie Street

BA, KoledZ umjetnosti i nauka, Brown univerzitet, 2006
ELLIOTT BREECE

Suosnivac, Amie Street

BA, Koled? umjetnosti i nauka, Brown univerzitet, 2006
ELIAS ROMAN

Suosnivac, Amie Street

BA, Koledz umjetnosti i nauka, Brown univerzitet, 2006

http://www.amazon.com/gp/feature.ntm Web: www.stroome.com
1?7docld=1000545341&tag=amistr-20 Twitter: Stroome Facebook: Stroome



Sta je poslovni model?

 Model

— Model je plan ili dijagram koji se koristi kako bi se nesto
1zradilo ili opisalo.

* Poslovni model

— Poslovni model firme je plan ili dijagram koji pokazuje
kako ¢e se ona takmiciti, koristiti svoje resurse, strukturirati
odnose, odnositi prema kupcima 1 stvarati vrijednost kako
bi opstala na osnovu svog profita.

— Pojam “poslovni model” se koristi kako bi se obuhvatile
sve aktivnosti koje definiSu nacin na koji se firma takmici

na trzistu.
6-6



Dell-ov poslovni model
1od2

« Vazno je razumjeti da
poslovni model obuhvata
podrucja Izvan samih
granica firme.

« Gotovo sve firme sklapaju
partnerstva sa drugima kako
bi poslovni model
funkcionisao.

U slucaju Dell-a, kompaniji
je bila potrebna saradnja
njeninh dobavljaca, kupaca |
mnogih drugih kako bi njen
poslovni  model mogaos-

i SN V- R




DeLL)

s
#

ranije poznat pod imenom Dell Computers) je jedan od
najboljih primjera i dobre price i dobrog biznisa.

Jos dok je bio u srednjoj skoli, je kupio Apple II racunar,
potpuno ga rastavio i otkrio kako da ga prilagodi svojim potrebama.

Ovaj nacCin prilagodavanja racunara svojim potrebama mu se ucinio
kao zanimljiv pristup pa je reklamirao svoje usluge i poceo dodatno
zaradivati prilagodavajuci raCunare potrebama svojih prijatelja.
Kao student na fakultetu, Dell je poceo prodavati racunare iz svoje
studentske sobe. Shvatio je da je

jer, po nacinu na koji su racunari prodavani, dok bi stigli
do radnji, ono $to vrijedi 600$ bi musteriju kostalo oko 2000$. Takoder
je shvatio da je nemoguce kupiti raCunar sa najnovijom tehnologijom
jer je za integriranje najnovije tehnologije u racunare koji se prodaju
trebalo oko godinu dana.
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http://www.dell.com/us/en/gen/df.aspx?refid=df&s=gen&cs=19

Sjecajuci se frustriranosti koju je tada osjecao, Dell je kasnije napisao:

Dell je preuzimao narudzbe, kupovao i ugradivao dijelove i onda slao

proizvod direktno na potrosacev prag. Nisu mu bili potrebni fabrika i oprema da bi
ugradio komponente kao ni velika ulaganja u istrazivanje i razvoj te Sto je
najvaznije, klijent je dobivao Sto bi trazio, ukljucujuci dijelove izradene po
najnovijoj tehnologiji.
Praveci proizvod po narudzbi, Dell je eliminirao troSkove i rizik u vezi sa gotovim
proizvodom. Za razliku od konkurencije, nije se morao brinuti hoce 1li neko kupiti
njegov proizvod jer su njegovi racunari bili prodani prije nego su napravljeni.
Komentirajuc¢i pocetne godine Dell Computers i ovaj pristup direktne prodaje,
Michael Dell je napisao:


http://www.dell.com/us/en/gen/df.aspx?refid=df&s=gen&cs=19

Dell-ov poslovni model

20d2

Tradicionalni proizvodaci
(npr., Hewlett-Packard ili IBM)

I
T
e
(R
R =
B Sraac il
mEs———
s

Dell

Kupac izvrSi narudzZzbu putem

telefona ili Interneta

v

Ugovorni proizvodaci odmah vide

narudzbu i dostavljajq potrebne komponente

+

Dell sastavlja racdunar od komponenti

koje pristiZzu i odrzava kontakt s kupcem

!

Racunar se kupcu direktno dostavlja
putem UPS-a ili FedEx-a

'

Racunar u rukama kupca




Dell-ov poslovni model
Michael Dell, danas — 31 godinu nakon osnivanja kompanije

' Michael Dell says his computer company is
" thriving since he took it private in October

#47 Michael

Dell

+ Follow

Real Time Net Worth As of 4112115

$1—8.5 Billion

Chairman and CEO, Dell

Age 50
Source Of Wealth Dell, Self Made
Self-Made Score 8

Residence Austin, TX

Citizenship United States

Marital Status Married

Michael Dell on
Forbes Lists

#47 Billionaires (2015)

Children 4

Education Drop Out, The

University of Texas at

#26 in United States Austin

#48 in 2014

Forbes The world's Billionaires

http://www.forbes.com/profile/michael-dell/

2013. The business no longer has to disclose
its financials, but Dell claims it is growing faster
than its rivals Oracle, IBM, Cisco and Hewlett-
Packard. At age 19 he started the business
in his Texas dorm room with $1,000 in 1984,
Four years later, it went public with a
market capitalization of $85 million. By the
time Dell took it private again in 2013, the
company was worth $25 billion. He still
holds a 70% stake in the company, but he
keeps most of his fortune in his private
investment firm MSD Capital, whose wide
array of investments includes the the Four
Seasons in Maui, PVH Corp. (parent to Tommy
Hilfiger and Calvin Klein), and DineEquity
(operator of IHOP and Applebee's). Dell and
his wife started the Michael & Susan Dell
Foundation in 1999 and have since given
away more than $1 billion, putting most of

®Itheir money toward promoting education in

tha llnitaAdA Ctatae Thitith Afrira anAd InAia



/ZnacCaj poslovnih modela

Veoma je vazno imati dobro osmisljen poslovni model iz sljedecCih
razloga:

« Koristi se kao tekuci nastavak analize izvodljivosti.
Poslovni model kontinuirano postavlja pitanje: “Da li posao
ima smisla?”

» Fokusira paznju na to kako se elementi posla medusobno
uklapaju da bi stvorili radnu cjelinu

* Opisuje zasto bi mreza ucesnika, potrebnih da bi poslovna
Ideja bila odrziva, bila voljna raditi zajedno

« Opisuje temeljnu politiku kompanije prema svim
interesnim stranama, ukljucujuci zaposlenike firme
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Raznolikost poslovnih modela

* Ne postoji standardni oblik
poslovnog modela za
odredenu privrednu granu
Ili pak za ciljno trziste
unutar privredne grane.

Raznolikosti u

poslovnim modelima

 Medutim, tokom vremena,
uspjesni poslovni modeli
pocCinju dominirati
privrednom granom.

« Uvijek postoje prilike za
Inovaciju poslovnog

~ modela.



Nadin na koji on-line kompanija zaraduje
novac uveliko definise njen poslovni model

Metoda zaradivanja novca

UdruZeni programi

Pay-per-click programi

Direktne reklame

Elektronska trgovina
Online
njihove

Pretplatnicke usluge
vrijednost za ljude iz
jednom godisnje ili
za pristup

Opis

UdruZeni program je nacin da se online trgovci, kao 1-800-FLOWERS, jos vise
eksponiraju nudedi proviziju Web site-ovima i blogovima koji su voljni
reklamirati njihove proizvode ili usluge. Trgovac im isplacuje malu proviziju
svaki put kada neko klikne na reklamu ili kupi neki proizvod.

Web site ili blog dozvoli da se oglasivacev link postavi na njegov

site a zatim mu se plati mala provizija svaki put kada neko klikne na reklamu.
Primjeri su Google AdSense i Yahoo? Search Marketing. Vidjeli ste mnoge
reklame Google AdSense-a. Lako ih je uoiti jer se ispod nalazi znak koji kaze
Ads by Google” (Google reklame).

Ovdje spadaju baneri (i sve reklame koje se pojavljuju sa strane na Web
stranici), ili reklame sa slikama smjestenim u sadrzaj Web site-a. Web site-
ovima, blogovima i drugim online kompanijama se placa da ovakve reklame
postave na svoje Web site-ove.

Direktna online prodaja proizvoda (na primjer, Amazon.com, Dell.com).
kompanijama direktno placaju pojedinci i kompanije koje kupe
proizvode.

Ove online kompanije pruZaju usluge koje imaju dovoljnu

njihovog ciljnog trzista, a za koju su spremni placati
mjesecno. Na primjer, eHarmony naplacuje godisnju ¢lanarinu
svojim uslugama pronalaska Zivotnog partnera.

UL T




Kako nastaju poslovni modeli
20d3

Lanac vrijednosti

f Infrastruktura firme

. MenadZment ljudskih resursa
Pomocne«

aktivnosti Tehnolo8ki razvoj

Nabavka sredstava

e —— el

Primarne aktivnosti
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Kako nastaju poslovni modeli
30d3

 Lanac vrijednosti (nastavak)

— Poduzetnici posmatraju lanac vrijednosti proizvoda ili usluge da bi
ustanovili gdje bi lanac vrijednosti mogao postati jos efikasniji ili da bi
uocili gdje se moze ostvariti znacajna dodatna ,,vrijednost®.

* Ova vrsta analize se moze fokusirati na:
— jednu primarnu aktivnosti u lancu vrijednosti kao Sto su marketing 1
prodaja
— vezu izmedu dvije faze lanca vrijednosti, kao Sto je veza izmedu

operacija, Sto su aktivnosti potrebne da b1 se proizveo proizvod, 1
1zlazne logistike

— jednu od pomoc¢nih aktivnosti, kao Sto je menadzment ljudskih resursa.

6-16



Firme koje su osnovane kako bi poboljsale
lanac vrijednosti postojeé¢eg proizvoda ili

usluge

Maziv nove firme Dio lanca vrijednosti Razlog za pokretanje novoy preduzeéa
Primarne aktivnosti

Maersk, Yiking Logistics Ulazna logistika  Da bi omogucilo valjano upravljanje materijalom,
skladistenje i kontrolu zaliha

Celestica, Flexotronics Cperacije Da bi omogucilo valjane usluge ugovorne
proizvadnje (Ch) za kompanije kao 5to su lBM,
Microsoft | Ericsson

FedEx UPS Izlazna logistika Da bi omogucilo nove nacine skladistenia i

Maziv nove firme Dio lanca vrijednosti Razlog za pokretanje novoy preduzeéa
Primarne aktivnosti

Maersk, Viking Logistics lazna logistika  Dia bi omogucilo valjano upravljanje materijalom,
skladitenje 1 kantrolu zaliha

Celestica, Flexotronics Dperacije Oa hbi amogucilo valjane usluge ugowvarne
proizvodnje (CM) za kompanije kao 5to su lBM,
Microsoft | Ericsson

FedEx, UPS Izlazna logistika Da hbi omogucilo nove nacine skladidgtenjai
An=tawve dnhara dn krainih lorisnilaa




Komponente poslovnog modela

Cetiri komponente poslovnog modela

Strateski resursi Mreza partnerstva Odnos prema kupcima

*Misija preduzeca
Domet proizvoda/trZista
*Osnove za diferencijaciju

6-18



Pisanje poslovnog
plana/poduzetnickog
projekta



Klasicha pod

uzetnicka prica

GROUP TABLE

Iskoristiti pobjednicki poslovni plan

TRENUTNO NA MOM iPOD-U

MOJA NAJVECA BRIGA KAO
PODUZETNIKA

pot:

MOJ SAVJET BUDUCIM
PODUZETNICIMA

KAO PODUZETNIKA

pok

PREDNOSTI STUDENTA

STA RADIM U SLOBODNO
VRIJEME

DAVID BRIM

Ko-osnivat grupnog stola

Poslovni koled2, Univerzitet centraine Floride, 2008
SCOTT WALL

Ko-osrevaé grupnog stola

Posiovni koled2, Univerzitet centraine Floride, 2007
CARL HENDERSON

Ko-osnivaé grupnog stola

Poslowni koled2, Univerzitet centraine Flonde,
otekivano 2009

Upoznavanje

ne muzike, do

MOJE NAJVECE IZNENADENJE

LINCOLN&LEXI

Proceeding on the Strength of a Winning

Business Plan

Cetting Personal with LincoLnaLEXI

Founder:

MEG FISHER
Draks University 2000

Dialogue with

Meg Fisher

BEST PART OF BEING
A STUDENT

WHAT | DO WHEN I'M NOT
WORKING

Work out and spend time with
family and friends
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Put od ideje do biznisa

Zgrade

Ideja Menadzment

¥

Oprema i materijal

Dperacije i
broizvodnja

Rashodi
] > Tro$kovi: materijala, rada
sredstava i sl.

, Izdaci: porezi, doprinosi, itd.
/ Gubitak

Dobitak

4-21



Kako prevesti engleski 1zraz Business Plan?

* |zrazi kao sto su plan posla ili plan novog posla
odnosno plan biznisa bi mogli biti moguéi prevodi
engleskog izraza Business Plan, ali oni ne bi izdrzali
ozbiljniju jezicku 1 Sto je jos vaznije stru¢nu Kritiku.

* Naime, ekonomska teorija pravi distinkciju izmedu

pojmova: Plan poslovanja, Investicioni program,
Poduzetnicki projekt.
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Definicija poduzetni¢kog projekta

* Poduzetnicki projekt, korak po korak pisana
analiza kako da poduzetnik ideju pretvori u
realnost 1 svoju prednost, nije nista drugo nego
dobro strukturirani projekt koji mora da
odgovori na pitanja tipa: sto, kako, kome,
koliko, kada 1 gdje proizvoditi, prodavati ili
usluzivati, te koliko profita ostvariti u
poCetnim 1 kasnijim godinama eksploatacije
projekta.



Neka od vaznih obiljezja biznis plana?

Biznis plan je vazan dokument koji pomaze uspjehu u poslu
Njegova 1zrada zahtijeva vrijeme 1 sredstva, ali ih 1 Sted1

Pomaze poduzetniku pri detaljnoj analizi njegovih 1deja

Usmjerava provodenje aktivhosti narocito vazne za pocetak

samostalnog poslovanja

Utvrduje myjerljive ucinke koji su osnovica za potvrdu opravdanosti
ulaganja, te ulozenih napora poduzetnika

Dokumentuje pregovaracku sposobnost poduhvata, tj. privlaci
potencijalne partnere 1 omogucuje brzu realizaciju kreditnih
zahtjeva

Vazan je ne samo zbog prezentacije partnerima i finansijerima vec i
zbog provjere opravdanosti poduhvata sa stanovista poduzetnika
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Dvostruka upotreba dokumenta

" Prvi, biznis plan je interni dokument koji pomaze realizaciju
biznis ideje. To bi trebalo uvjeriti ¢itaoca da je ta biznis ideja
uvjerljiva 1 da ta “avantura” pocne eksplatisati tu ideju u bliskoj
buduénosti. Kada je pripremljen pazljivo, biznis plan ima ulogu
kao wvazna auto karta za 1nicijalni menadzment tim 1 za

zaposlenike u toj firmi.

" Drugl, biznis plan je eksterni dokument. On predstavlja
instrument za mlade firme da prezentiraju potencijalnim
investitorima, dobavljacima, poslovnim partnerima kako ce
funkcionirati njthov biznis na nacin da se ostvare planirani ciljevi
poslovanja.
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Razlozi za pisanje biznis plana

« Ove tri mlade
poduzetnice  planiraju
otvoriti modni butik za
zene.

« One Iimaju dovrSenu
analizu izvodljivosti |
rade na svom
poslovnom planu.

« Tkanine koje planiraju
drzati u svojoj radnji su
razmotane preko stola
na kojem rade.
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Smjernice za pisanje biznis plana

http://www.businessplanpro.com/

" Poslovni plan Pro - Poslovni... =~ i — | (5] >
L 3 C O www.businessplanpro.com o A
@ Ova je stranica prevedena s jezika I engleski v ] na [hrvatski - ‘ [Prikaii original J Opcije v
- { Leave a Message —
J BusinessPlanPro.com '+ chat Offline @PdoAlhoSof‘tware

Kupi Standard l Kupi Premier I Saznajte vise | (800) 229-7526 nam e-mail

Business Plan Pro

15th Anniversary Edition
Mapravite poslovni plan danas najpopularniji

poslovni plan softvera, konj Prodavati se bolje svi
drugi zajedno

Standard $9995 Premier $1 9995

~

Joidueig ssausng {‘

Try Risk Free!
60-Day Guarantee

“Takes the guesswork out of writing a business plan” JEDRVLRBIGNN BN  Read the reviews »

.~ #1 Recommended Expert Guidance 500+ Sample Plans | Easy Financials Publishing Compare Editions

|

The fastest, easiest way to write your plan
Spremanje malo srece u konzalting naknada po pisanja vlastitog poslovnog

plana. Sa nasim lako poslovni plan softvera, mozZete pretvoriti vas san u

stvarnost. Poslovni plan Pro nudi 500 + planovi uzorka, lako financije, i vise.

Play Movie ©
1 p Top 10 Prednosti Easy Financije
@ start|] Coogle| = 3koLska 2010-2011 | (& microsoft Pawerpoint - [... |[ & Poslovni plan Pro - Po... W« D@ 1:22

XL


http://www.businessplanpro.com/

Smjernice za pisanje biznis plana

3o0d5

Tabela 4.1 CRVENE ASTAVE U POSLOVNOM PLANU

Crvena zastava

Objasnjenje

Osnivaci bez rizika po
vlastiti novac

LoSe naveden plan

Preopsimo definisanje
veli¢ine trZista

Pretjerano agresivni
finanseri

Alkavost u bilo kojoj
oblasti

Ako osnivaci ne Zele rizikovati vlastiti novac zasto bi iko drugi?

Plan bi trebao biti izgraden na Cvrstim dokazima i zvucnoj istrazi, ne na predpostavkama
ili onom Sto poduzetnik misli da Ce biti. 1zvori za sve primarne i sekundarne istrage bi
trebali biti navedeni.

Preopsimo definisanje trzista za novi poduhvat pokazuje da pravo trziste nije dobro
definisano. Na primjer, reci da ¢e novi poduhvat donijeti 550 biliona dolara godiSnje
farmaceutskoj firmi, nije od koristi. TrZiSna prilika mora biti bolje definisana.
Ocigledno novi poduhvat ce ciljati segment ili odredeno trziSte unutar industrije.

Mnogi investitori direktno preskacu do ovog dijela plana. Projekcije koje su slabo
obrazloZene ili nerealisticno optimisticne gube kredibilitet.

Nikad nije dobra ideja da Citalac luta kroz Stivo, balansne izjestaje koji se ne podudaraju
Ili kad postoji aljkavost. Ove vrste greski se definiSu kao pokusaj da se detaljiSe i
povrijedi kredibilitet poduzetnika.
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Smjernice za pisanje biznis plana
40d5

Vrste biznis planova

POTPUNI OPERATIVNI

BIZNIS PLAN

BIZNIS PLAN

10-15 stranica

Najvise odgovara
potrebama novih
poduzetnickih
poduhvata u ranoj
fazi razvoja koji Zele
ispitati da li su
investitori
zainteresirani za
njihovu ideju
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Smjernice za pisanje biznis plana
50d5

* Prepoznavanje elemenata moguce promjene plana
— Vazno je 1imati u vidu da postoj1 mogucnost da se plan
promijeni tokom pisanja.
— Novi uvidi se ubrzano stvaraju kada se poduzetnik ili tim

poduzetnika skoncentriSu na pisanje plana 1 kada po¢nu
dobivati povratne informacije od drugih.



Razli¢ite forme strukture biznis plana

N PIpE e =

10.
11.

Naslovnica projekta
Kazalo projekta

Sazetak projekta

Opis poduzetnicke ideje
Trzi$ni podaci projekta

Tehnicko-tehnoloski opis
projekta

Menadzment u projektu
Financijski podaci projekta
Ocjena ucinkovitosti projekta
Dodaci projektu

Pismo primatelju

[Kuvaci¢ Nikola: Poduzetnicki
projekat -Kako saciniti “Biznis
plan”, Veleucdiliste Split, 2001.-
obim knjige 599 stranica]
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Uvod-koncept programa

Osnovni podaci o investitoru
TrziSte plasmana

TrziSte nabavke

Lokacija

TehniCko-tehnoloSka analiza
Organizacija

Ekologija

Dinamika implementacije projekta

10 Ekonomsko finansijska analiza
11. Analiza osjetljivosti

[ UNIDO metodologija-Metodologija Svhjetske banke u knizi

A

S

Brnjas Zoran: Kako pripremiti biznis plan, privredni
pregled Beograd 2002.]

Uvodni deo
Operativni plan
Marketing plan
Financijski plan
Dodaci

[Paunovic Blagoje, Dimitraki Zipovski: Poslovni plan — vodi€ za izradu,

Ekonomski fakultet Beograd, 2005.]



Forma strukture biznis plana

e Business e Business e Business Plan
Start-Up Start-Up Pro (Business
Centre Tuzla Centre Zenica Plan Software

500 +)



Koncept biznis plana

« Koncept biznis plana

— Prijedlog kako bi trebao izgledati nacrt jednog biznis plana
prezentiran je na narednih nekoliko slajdova

— Vecina biznis planova ne sadrzi sve elemente sadrzane u
konceptu plana: mi ih ovdje prezentiramo u svrhu
cjelovitosti

— Svaki poduzetnik mora odluciti koje elemente treba
sadrZavati njegov biznis plan.



Koncept biznis plana

Naslovna stranica
Sadrzaj
l.  lzvrSni sazetak
. Opis kompanije
Historija kompanije
|zjava o0 misiji
Proizvodi i usluge
Trenutni status
Zakonski status i vlasnistvo
Kljuéno partnerstvo(ako postoji)
[ll.  Analiza privredne grane
VeliCina privredne grane, stopa rasta, i
predvidanje prodaje
Struktura privredne grane
Priroda uCesnika
Klju€ni faktori uspjeha
Trendovi u privrednoj grani
Dugoroc¢ni izgledi
IV. Analiza trzista
Segmentiranje i odabir ciljanog trziSta
PonasSanje kupca
Analiza konkurencije

V. Marketinski plan
Ukupna marketinska strategija
Proizvod,cijena,promocije i distribucija
VI. Menadzmentski tim i struktura firme
MenadzZzmentski tim
Odbor direktora
Odbor savjetnika
Struktura kompanije
VIl. Plan aktivnosti
Opsti pristup aktivnostima
Lokacija preduzeca
Objekti i oprema
VIIl. Dizajn proizvoda (ili usluge) i razvojni plan
Razvojni status i zadaci
lzazovi i rizici
Intelektualno vlasnistvo
VIIl. Finansijska predvidanja
|zvjestaj o izvorima i upotrebi kapitala
Probni bilans
Pro forma bilans uspjeha
Pro forma bilans stanja
Pro forma izvjestaj o neto gotovinskom toku
Analiza pokazatelja
Dodatci
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Prezentiranje biznis plana investitorima

20d3

Tema

Objasnjenje

1. Naslov prikaza

2. Problem

3. RjesSenje

4. Prilika i ciljno trziste
5

. Tehnologija

()]

. Konkurencija

7. Marketing i prodaja

8. Menadzmentski tim

9.Finansijska
predvidanja

10. Trenutni status

11. Trazenje finansija
12. Sazetak

Uklju€uje prezentaciju sa imenom vase firme, imenima osnivaca, i
Logom kompanije ako je dostupan.
Kratko opiSite problem kojeg treba rijesiti ili potrebu koju treba ispuniti.

Objasnite kako tvoja firma rjeSava problem ili kako ¢ée zadovoljiti potrebe koje treba ispuniti.

Iskazite jasno vase specificno ciljano trziSte. Pricajte o poslu i okoliSnim trendovima koje pruzate
kako bi se vase ciljano trziste razvilo.

Ovaj prikaz nije obavezan ali je obi¢no ukljuéen. Govorite o vasoj tehnologiji ili o neobi¢nim
aspektima vaseg proizvoda ili usluge. Ne govorite na pretjerano tehnicki nacin. Uclinite vasa
opisivanja laganim za razumjeti.

Objasnite posebno konkurentske prednosti firme na trzistu i kako ¢ée se takmiciti sa afirmisanim
konkurentima.

Opisite u cijelini vasu marketinSku strategiju. Govorite o vasem procesu prodaje. Ako imate
pripremljenu anketu o kupovnim namjerama ili neko drugo primarno istrazivanje o tome Ssta ljudi
misle o vaSem proizvodu, objavite te rezultate ovdje.

Opisite vas postojeci menadZzmentski tim. Objasnite kako se tim oformio i kako je njihova pozadina
i strucnost klju¢na za uspjeh vase firme. Ako imate odbor savjetnika ili odbor direktora, kratko
spomenite klju¢ne pojedince koji su ukljuceni. Ako imate prazninu u vasem timu, objasnite kako i
kada ce biti popunjene.

Kratko razmotrite finansijske detalje. Naglasite kada ce firma postiéi profitabilnost, koliko ce
kapitala biti potrebno i kada ¢e priliv novca to pokriti. Upotrijebite dodatne prikaze ako trebate
pravilno prikazati vasu informaciju, ali nemojte pretjerati.

Opisite postojeci status vase firme u kontekstu vaznih dogadaja koje ste do sada imali. Ne
umanjujte vrijednosti vaseg ostvarenja.

Ta¢noodredite koliko sredstava traZite i kako Cete iskoristiti novac.

Privedite prezentaciju kraju. Rezimirajte najjace tacke vaSeg poduhvata i tima. Nastoj dobiti
povratne informacije od publike.



Prezentiranje biznis plana investitorima
3od3

» Takode je vazno da
izgledate odlucno
prilikom prezentacije
Vaseg poslovnog
plana.

* Ovaj tim jos jednom
pregleda slajdove
PowerPoint
prezentacije prije
finalne prezentacije
Investitorima.
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VAZNA NAPOMENA

« ZaviSe informacija obavezno konsultovati knjigu koja je
nastavnim planom odredena kao osnovna literatura.

« Knjigu mozete naci u biblioteci Ekonomskog fakulteta.

| PODUZETNISTVO - uspjesno

. pokretanje novih poduhvata

P Bruce R. Barringer i R. Duane Ireland

%

d Off-Set Tuzla, Tuzla, 2010.

« Koristan izvor informacija mogu biti prezenacije koristene za
studente smjera Ekonomija sa kojima detaljnije obradujemo
lekcije iz knjige.

* Prezentaci

je se nalaze na linku:

http://ef.untz.ba/naucneoblasti/poduzetnistvo/ 37
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HVALA NA PAZNJI

Dr.sc.Bahrija Umihani¢, red.prof.

¢ e-mail: bahrija.umihanic@untz.ba i bahrijau@bih.net.ba
* Kabinet: Ekonomski fakultet - kabinet broj 309

« KONSULTACIJE ZA STUDENTE MENADZMENTA U TURIZMU

* U terminima za redovne studente
* U terminima predavanja, sat prije ili sat poslije uz prethodnu najavu
studenta
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