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Podrucja pruzanja
turistickih usluga



Podruc¢ja pruzanja turisti¢kih usluga
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Turisticke usluge u seoskom
turizmu

* Seoski turizam je boravak 1 smjestaj turista u domacinstvu koje je
organizirano kao turistiCko seoska privreda (seosko domacinstvo)
radi odmora 1 rekreacije.

* TuristiCke usluge u seoskom turizmu narocito su: iznajmljivanje
konja za jahanje, zaprega, Skola jahanja, lov 1 ribolov,
organiziranje branja plodova i gljiva, berba voca 1 povrca, ubiranje
ljetine, foto safari 1 sliCne aktivnosti u seoskom domacinstvu

~PULP0dNOGE-



TuristiCke usluge u lovno-ribolovhom

turizmu

Pod turistickim wuslugama u lovno-ribolovnom turizmu
podrazumijevaju se usluge: prihvata 1 smjeStaja lovaca-ribolovaca
turista u odgovarajuce objekte, organiziranje lova 1 ribolova 1
pruzanje drugih usluga za potrebe lovno-ribolovnog turizma, kao
Sto su usluge prevoza do lovista 1 po lovistu, obuka 1
iznajmljivanje lovaCkih pasa, iznajmljivanje lovackog oruzja,
foto-safari 1 sli¢no.




Turisticke usluge na vodama

* Pod turistickim uslugama na vodama podrazumijevaju se usluge
na rijjekama, jezerima i1 moru, te ostalim vodama, kao Sto su:

iznajmljivanja plovnih objekata za odmor 1 rekreaciju 1 turisticka
krstarenja,

iznajmljivanja prostora uz uredenu i djelimi¢no ili potpuno zasticenu obalu
za smjesta) plovnih objekata i turista koji borave u njima,

prihvata, Cuvanja, odrzavanja i snabdijevanja plovnih objekata, d) uredenja
1 pripremanja plovnih objekata,

Skole plovidbe i1 ronjenja, obuke za voznju skutera za vodu, obuke za
skipere 1 organizovanje sportskih nautiCkih aktivnosti i

obezbjedivanja sluzbe spasavanja i pruzanja hitne medicinske pomoci.

* Turisticke usluge u turizmu na vodama pruzaju se u prihvatnim i
plovnim objektima na rijekama 1 jezerima.
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Turisticke usluge koje ukljuduju
sportsko-rekreativne aktivnosti

* Turisticke usluge koje ukljuCuju sportsko-rekrativne aktivnosti su:

— turistiCke usluge na divljim vodama, kao Sto su: rafting, kajak,
kanu, splavarenje, kanjoning, kao 1 ostale slicne aktivnosti,

— ostale turisticke usluge, kao Sto su: usluge sportskog penjanja,
paraglajding, speleoloSko 1istrazivanje, ronjenje, speleo-
ronjenje,  biciklizam, brdski  biciklizam, alpinizam,
gorskoplaninsko  vodenje, skakanje uzetom, skakanje
padobranom, hajking (hiking), treking (trekking), hidrospid
(hydrospeed), kao 1 ostale slicne aktivnosti.




Ostale turisticke usluge

* Ostale turistiCke usluge su:

usluge na kupaliStima

iznajmljivanje sandolina, Camaca, kajaka i njihov smjestaj 1 Cuvanje,

iznajmljivanje jedrilica, dasaka za jedrenje, bicikla na vodi, skuterai sl.,

iznajmljivanje priborai opreme za kupanje 1 skijanje na vodi,
iznajmljivanje suncobrana, lezaljki i dr.

iznajmljivanje skijaske, opreme za bord, ribolovne, ronilacke opreme i s
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TuristiCke usluge koje se
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Turisticke usluge u zdravstvenom i
banjskom turizmu

* Turisticke wusluge u zdravstvenom turizmu podrazumijevaju
putovanja motivisana potrebom za unapredivanjem zdravlja i
prevenciju bolesti uz pomo¢ medicinskih usluga, terapija, fiziCke
aktivnosti, velnes usluga 1 sliCno, a koje se konkretno odnose na
banjski (pruzanje usluga uz koris¢enje prirodno-ljekovitih faktora)
1 medicinski turizam (pruzanje medicinskih usluga iz oblasti
stomatologije, plasti¢ne hirurgije, ortopedije i sli¢no).




Turisticke usluge u kulturnom turizmu

 Kulturnmi turizam oznaCava kretanje ljudi koje je uzrokovano
kulturnim atrakcijama izvan njihovog uobiCajenog mjesta stanovanja,
s namjerom sakupljanja novih informacija 1 iskustava kako b1
zadovoljili svoje kulturne potrebe.

— Glavni kulturno-turisticki proizvod je kulturna atrakcija poput spomenika
arhitekture 1li urbanizma, raznih manifestacija ili festivala, ili pak posebnih
kulturno turistickih usluga.

— Dodatni kulturno-turisticki proizvodi mogu biti odvojeni ili inkorporirani u
kulturnu atrakciju, a sastoje se od op¢ih turistickih usluga 1 ponude koju provode
turisticke organizacije (turisticki uredi, nacionalne turistiCke organizacije,
turistiCki klubovi, turisticke agencije i tur-operatori) i prometne infrastrukture.
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TuristiCke usluge u kongresnom
turizmu
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Uslugama u kongresnom turizmu smatra se skup turistiCkih
usluga u vezi sa organizovanjem naucnih, politikih, struCnih,
kulturnih 1 drugih skupova, prihvat 1 smjestaj ucesnika,
priredivanje kulturno-zabavnih 1 drugih manifestacija u vezi sa
organizacijom slobodnog vremena ucCesnika, kao 1 priredivanje
pratecih priredbi (izloZzbe, prezentacije proizvoda, prodaja
proizvoda 1 sli¢no).
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Turisticke usluge u vjerskom turizmu

* Vjerski turizam jedan je od najstarijih oblika turistickih putovanja.
Ima odredene specifiCnosti u odnosu na druge vrste turistiCkih
kretanja - veoma su zastupljena grupna putovanja, na kojima
ucestvuju pripadnici iste vjeroispovijesti, u pratnji duhovnika ili
stru¢nog vodica.

* Vjerska dogadanja 1 turizam predstavljaju ,,susret dviju stvarnosti
koje se medusobno razlikuju, ali te razliCitosti treba uvazavati 1
postivati ... 1 u dijaloSkom pristupu treba osmisliti smjernice za
novu turisticko-vjersku ponudu 1 potraznju.




TuristiCke usluge u planinskom
turizmu

Planinski turizam je vrsta turizma u kojem se odrediSta turista nalaze u
planinskim podru¢jima. Planinski turizam koji postoji u planinskim
mjestima se zbog razliCitih svojstava ponude uslovljene klimatskim
faktorima dijeli na planinski turizam u ljetnom (od maja do oktobra) 1
planinski turizam u zimskom (od novembra do aprila) periodu.

Turisticka praksa razvijenih planinskih podrucja pokazuje da osim
tradicionalnih aktivnosti planinarenja i1 skijanja, planinska mjesta nude
brojne aktivnosti na otvorenom 1 zatvorenom prostoru 1 to tokom cijele
godine, zbog svojih klimatskih svojstava planine su 1 traZena
zdravstvena, wellness 1 fitness odredista ruzenju.




TuristiCke usluge u omladinskom
turizmu

 Usluge u omladinskom turizmu predstavljaju organiziranje 1
provodenje boravka turista u hostelima ili drugim objektima koji
su predvideni za omladinu, kao Sto su studentski 1 omladinski
domovi, kampovi, kao 1 organmziranje Kkulturno-zabavnih,
muziCkih, edukativnih 1 drugih programa 1 sadrzaja koji su u vezi
sa boravkom omladine.

Design Hostel StarMo Mostar 116



Turisticke usluge na skijaskom terenu

 Uslugama na skijaSkom terenu smatra se davanje na koristenje
prostora, uredaja i opreme za rekreativno i1 sportsko skijanje,
skijaSku obuku 1 druge rekreativne 1 sportske aktivnosti na
snijjegu, te iznajmljivanje skijaSke opreme, opreme za voznju
borda, motornih sanki, posebnih vozila koja se krec¢u po snijegu,
usluge koristenja ski 1 bebi liftova, Zi€ara 1 sli¢no.
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Turisti¢ke usluge u raftingu i
splavarenju

* Turisticke usluge u raftingu 1 splavarenju su:
— iznajmljivanje prostorauz uredenei djelimicno ili potpuno zasticene obale,
— 1znajmljivanje plovnih objekata za odmor 1 rekreaciju,
— prihvat, Cuvanje i odrzavanje plovila,
— usluge snadbjevanja raftera ili splavova (vodom, namirnicama, rezervnim
djelovima, opremomi sl.),
— obuka za skipere 1 voditelje splavova 1 Camaca,
— uredenjei priprema plovilai ¢amaca,
— obezbjedenje sluzbe spaSavanja 1 pruzanja hitne medicinske pomoci,
— usluge skipera,
— druge usluge za potrebe turistickih usluga raftinga i splavova.




Poduzetnistvo u

turistickoj destinaciji

,Menadzment turistiCke organizacije i destinacije”,
Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija, Opatija, 2018.godina
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TursitiCka destinacija

* Pojam destinacija potjeCe od latinske rije¢1 destination, koja u
izvornom obliku znaci odrediste, pa i cilj (odrediSte 1 odmor, cilj
boravka 1 odmaranja u nekom prostoru). Pored ovog, u literaturi
na engleskom jeziku se Cesto susrece termin resort, koj u
direktnom prijevodu oznaCava mjesto za odmor. Postoji dosta
razlika u definiranju turisticke destinacije.

 Neke od definicija koje najblize objaSnjavaju pojam turisticke
destinacije su:

* Odredena wuza 1ili Sira prostorna cjelina u kojoj se
ostvaruje turisticki promet, a ta cjelina moze biti svako mjesto
koje raspolaze turistickim kapacitetima, kao i1 svaka regija u kojoj
je smjeSteno viSe turistiCkih centara. (E. Inskip, M. Kalenberger,
1992).
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TursitiCka destinacija

 Kompleks razli¢itih rekreativnih 1 druStvenih sadrZzaja koji se
nalaze na jednom lokalitetu. (S. Gan, 1988)

* Destinacija takoder moze biti mjesto za odmor ili poslovni centar
kojeg turisti posje¢uju 1 gdje borave. To moZe biti jedna oblast ili
cak zemlja u okviru koje oni putuju. To moZe biti 1 brod za kruzno
putovanje pri kojem se posjecuje vise luka. Najispravnije je pod
destinacijom podrazumijevati jedno ili viSe myesta u koja turisti
dolaze 1 borave, a koja predstavljaju osnovnmi cilj njithovih
kretanja. (S, Holovej, 1989)

Turisticka destinacija je mjesto koje u sebi sadrzi viSe
atrakcija koje se na ftrziStu mogu ponuditi kao turistiCki
proizvod. (Nacrt Zakona o turizmu Federacije BiH)



TuristiCka destinacija

* U cjelini uzevsi, za turistiCku destinaciju treba reci:
— da Cin1 prostornu cjelinu turisticke ponude
— da mora raspolagati dostatnim elementima ponude
— da je orijentirana trzistu, turistima
— da je neovisna o administrativnim granicama
— da se destinacijom mora upravljati.

* Iz navedenih obiljezja proizlazi Cinjenica da destinacija ima 1
proizvodnu funkciju ponude odmora, koja kombinacijom
elemenata ponude ,, proizvodi* destinacijski proizvod. Kao takva
destinacija je konkurentna jedinica u receptivhom turizmu
odnosno turisticka destinacija je proizvod, dok izraz odrediSte
predstavlja cilj.
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TuristiCka destinacija
pridjev destinacijski

* Mogucnost turistickog djelovanja ,,proizvodi“ se na svakoj razini
pruzanja usluga, pa je najCes¢e dijelimo da lokalno internu
mogucnost turisticCkog djelovanja 1 lokalno eksternu mogucnost
turistickog djelovanja.

* Da [i se hotel ponasa destinacijski? Navedeno pitanje trazi
odgovor da 11 hotel svoje mogucnosti turistickog djelovanja (svoju
ponudu) optimalno kombinira s elementima ponude 1z svog
okruZenja (eksternim mogucnostima turistickog djelovanja). Da [i
se poduzece ponasSa destinacijski? Da ako svoje interne
mogucnosti kombinira s eksternim mogucnostima destinacije.

* Destinacijski  razvoj turizma  podrazumijeva  optimalnu
kombinaciju lokalno internih i lokalno eksternih mogucnosti

turistickog djelovanja, bez obzira da li se radi o hotelu, poduzecu,
gradu, lokalitetu, zoni ili drzavi u cjelini.



Elementi turistiCke destinacije

Imidz i
karakter

Dostupnost

Usluge i objekti

Privlanost
destinacije i
Atrakcije kreirani Ljudski resursi
turisticki
doZivljaj

lzvor: Prilagodeno prema Svjetskoj turistickoj organizaciji. (2007). A practical guide to tourism
destination management.



Tipologija tursitic¢kih destinacija

 Pri analizi turisticke destinacije Buhalis (2000) 1stiCe da je
potrebno uzeti u obzir sljedecih Sest elemenata:

1.

Atrakcije (prirodne, umjetne, izgraene, svrhovito izgraene, basStina,
posebna dogaanja)

Pristupacnost (cjelokupni infrastrukturni sustav koji se sastoji od staza,
terminala 1 vozila)

Sadrzaji (smjeStajni 1 ugostiteljski objekti, maloprodaja, ostale turisticke
usluge)

Dostupni paketi (turisticki paketi od posrednikai grosista)

Aktivnosti (sve aktivnosti dostupne u destinaciji i koje turisti poduzimaju
tijekom boravka)

Pomoc¢ne wusluge (usluge koje koriste turisti kao Sto su banke,
telekomunikacija, poste, kiosci, bolnice, itd.)
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Tipologija turistic¢kih destinacija
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Tipovi turistickih destinacija
glavna ciljana trzista i poduzete aktivnosti

Tip turisticke

HEEt e Kupci Aktrvnost
Sastanci- konferencije- izlozbe
Posao Obrazovanje- religija- zdravlje
Urbana _ . _
Dokolica | Razgledavanje- Kupowvina-
Zzabava- kratak predah
Morska Posao Sastanci- konferencilja- 1zloZzbe
Dokolica | More- sunce- pijesak- seks- sport
Sastanci- konferencije- izloZbe
Alpska Posao Skijjanje- planinski sportovi-
Dokolica }
Zzdravlje
Sastanci- konferencije- 1zloZzbe
Ruralna Posao Opustanje- poljoprivreda- ucenje-
Dokolica _
sportovi
IstraZzivanje poslovnih
e .. . Posao mogucnosti- sastanci
Autenticni Treci svijet Dokolica | Avantura- autenticnost-
dobrocinstvo- posebni interesi
Jedinstvena- Sastanci- povlacenje u osamu
egzoticna- Posao Posebne prigode- bracno
Dokolica

ekskluzivna

putovanje- obljetnice
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Zivotni ciklus turisti¢ke distinacije

Broj 4 OTKRICA : LOKALNA : INSTITUCIH : STAGNACIJA
posjetitelja : KONTROLA : ONALIZAM : POMLADIVANJE
: : :  ILI PROPADANJE
Stagnacija Pomiadivanje
Konsolidacija Propadanje

Razvﬁénje
Angaziranje
IstraZivanje

.aneme »

Izvor: Butler, 1980.
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Destinacijski proizvod

Turisti u destinaciju dolaze zbog njezinih prirodnih 1 antropogenih
atraktivnosti. Atraktivnosti ¢ine osnovu turistickoga proizvoda
destinacije.

Turisti ¢e odabrati takav proizvod destinacije kojim ¢e najbolje
zadovoljiti svoje potrebe. Potraznja ovisi o atraktivnosti. Sto je
proizvod atraktivniji privuci ¢e veci broj turista.

Dibb i ostali (1995) destinacijski proizvod definiraju kao:*... sve
ono korisno, odnosno ponekad 1 nekorisno Sto netko primi
prilikom razmjene.”

Proizvod je sveukupnost opipljivih 1 neopipljivih svojstava,
ukljucuyju¢i funkcionalne, socijalne 1 psitholoske koristi 1
zadovoljstva. Proizvod moze biti ideja, usluga, roba 1ili bilo koja
kombinacija tih triju pojmova.



Destinacijski proizvod

Da bi se proizvod turisticke destinacije mogao oblikovati,
promovirati 1 uravnotezeno razvijati, potrebno je temeljito
analizirati njegove sastavnice.

Takvom analizom treba obuhvatiti (Berc Radisi¢, 2009):
— identifikaciju realnih dijelova turistickoga proizvoda
— procjenu dijelovaa turistickoga proizvoda

— ocjenu mogucnosti komercijalizacije pojedinih dijelova turistickoga
proizvoda

— stavove menadZmenta o sudjelovanju pojedinih dijlova u turistickom
proizvodu, obzirom na njihovu privlacnost 1 ogranicenja u valorizaciji

— izbor dijelova turistickoga proizvoda koji na trZistu najbolje konkuriraju i
1zrazavaju identitet ponude kao brend destinacije.
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Destinacijski proizvod
poduzetnicke prilike za ostvarenje poduzetnickog poduhvata

FIZICKI PROIZVODI — ukljuduje fizicke stavke kao $to su atrakcije, objekti, prijevoz i
infrastruktura. Atrakcije uglavnom igraju klju¢nu ulogu u privlacenju turista u neku destinaciju. Takoer,
kako bi turisti mogli do¢i do neke destinacije, mora postojati prakticna prometna povezanost destinacije
te dobra infrastruktura (npr. elektricna energija, kanalizacija, telekomunikacije i drugo). Osim
navedenog nuZan je 1 adekvatan broj smjeStajnih te ugostiteljskih objekata koji ¢e zadovoljiti potrebe
turista.

PAKETI - sve destinacije nude il PROGRAMI - ukljuéuju dogaaje,
paket aranzmane i programe koje festivale 1  aktivnosti  posebne
turisti. mogu kupiti i koristiti u organizirane i planirane za turiste.
deStinaCiji' Pakete kreiraju putniéke Disurg:;lcg;m " prOGRAMI | Dobro osmiéljeni 1 organizirani te
agencije, tour operatori i drugi, na dobro promovirani festivali i dogaaji
nacin da kombiniraju mnogobrojne privlade turiste u destinacije, te iz tog
elemente kako bi turisti imali razloga dijele ovu uloga privlacnog
potpun dozivlja “magneta” uz prije  spomenute
atrakcije

LJUDI - lokalno stanovniStvo je izvor gostoprimstva u nekoj destinaciji bilo to kao domacini (u
privatnim smjeStajnim kapacitetima), kroz ugostiteljske usluge ili kao zaposlenici u turizmu. Lokalna
kultura i stil Zivota takoer Cesto privlace turiste te bi lokalno stanovniStvo uvijek trebalo biti upoznato sa
koristima koje turizam donosi, ali i uklju¢eno u proces donoSenja odluka vezanih za turizam |3,



HVALA NA PAZNJI

Dr.sc.Bahrija Umihani¢, red.prof.

* e-mail: bahrija.umihanic@untz.ba i bahrijau@bih.net.ba
* Kabinet: Ekonomski fakultet - kabinet broj 309
« KONSULTACIJE ZA STUDENTE SMJERA EKONOMIJA

* Ponedjeljak : 12:15 -13:00;

e Utorak: 12:15 -13:00;

* U drugim terminima po zahtjevu studenta

® (korespodencija za najavu putem mejla bahrija.umihanic@untz.ba)
e KONSULTACIJE ZA STUDENTE MENADZMENTA U TURIZMU

e U terminima za redovne studente

* U terminima predavanja, sat prije ili sat poslije uz prethodnu najavu
studenta
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