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Uslied izmijenjenih okolnosti izazvane odlukom o proglasenju stanja nesre¢e uzrokovanog pojavom koronavirusa (COVID-
19) odcito je da ne¢emo biti u prilici realizirati posjetu preduzeéu/destinaciji koja posluje u podrucju turizma. Zbog toga
¢emo razdvojiti predavanja predvidena za Sesti termin na dva predavanja i viSe naglaska stviti na temu ,Poduzetnistvo i
inovacije u turizmu”




Trendovi od interesa za razvoj
poduzetnistva u turizmu



Medunarodno relevantni trendovi od interesa za
razvoj malog i srednjeg poduzetnistva u turizmu

* Sveprisutni proces globalizacije na razliCite se nacine, posredno 1
neposredno, odrazava na turistiCko privredivanje u svim zemljama
svijeta.

* Pojavni oblici procesa globalizacije:
— opcaraspolozivosti laka dostupnost svim relevantnim informacijama,
— novi (1 sve movativniji) nacini trzisSne komunikacije,
— nowvi (1 sve brojniji) kanali prodaje,
— sve pristupacnije cijene avioprijevoza, kao 1
— pojacan interes sveveceg broja ljudi ne samo za upoznavanjem razli¢itih
zemalja/kultura, ve¢ i lokalnih obic¢aja 1 nacina Zivota.

* U takvom makro-okruzenju, poslovanje MSP-a u turizmu
obiljezava stalno zaoStravanje konkurentske utakmice 1 to ne samo
na nacionalnoj razini, ve¢ 1 na razini svake pojedine, Sire ili uze
shvacene, turistiCke destinacije.



Medunarodno relevantni trendovi od interesa za
razvoj malog i srednjeg poduzetnistva u turizmu

* U svakodnevnoj borbi za trziSno prezivljavanje, mali 1 srednji
turisticki poduzetnici prisiljeni su na kontinuirano osmisljavanje
novih 1i/ili inoviranje postojeCih strategija trZiSnog nastupanja
kako b1 naglasili vlastite konkurentske prednosti u odnosu na
stalno rastuci broj potencijalnih takmaca.

* OsmuSljavanje novih i/ili inoviranje postojecih strategija trzisnog
nastupanja podrazumijeva sve vecu kako marketinsku, tako 1
sadrzajnu, tematsku 1/1l1 proizvodnu diferencijaciju i to ne samo u
cilju osiguranja trziSne prepoznatljivosti i1/il1 pozeljnosti, vec 1 radi
uspjesnog zadovoljavanja razliCitih preferencija sve brojnijih
potroSackih segmenata.

1-5



Strateski okvir djelovanja malih i srednjih
poduzetnika u turizmu
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Relevantni trzisni trendovi od interesa za
oshivanje, rast i/ili razvoj malog i srednjeg
poduzetnistva u turizmu.

Sve veci naglasak na osiguranje maksimalne kvalitete ponudene usluge..
Maksimalna posvecenost ekoloski i drustveno odgovornom poslovanju.

Kreiranje dozivljaja, a povezano s pojavom i brzim rastom broja tzv.
'novih' turista.

Sve veca potreba za 'krojenjem usluge po mjeri' ne samo razlicitih
specijaliziranih potrosackih segmenata.

Potreba za stalnih podizanjem razine znanja i vjestina.

Pojac¢ano koristenje 'on-line' poslovnog komuniciranjana svim
razinama poslovanja.

Pojacano poslovno povezivanje/udruzivanje razliitih 1/1li raznorodnih
ponudaca turistickih usluga.

Sve bolja dostupnost primjera 'dobre poslovne prakse' i njihova efikasna
diseminacija.



Plan aktivhosti EU na podrudju turizma (2010)

'Europe, the world's No 1 tourist destination - a new political framework for tourism in Europe'

* Plan aktivnosti koji 1ma =za cilj osigurati konkurentnost,
suvremenost, odrzivost 1 odgovornost europskog turizma Kkroz
sljedece Cetiri kljuéne poluge:

1. Poticanje konkurentnosti turistickog sektora kroz (i) diversifikaciju ponude,
(i1) inventivno koriStenje ICT, (111) unapredenje znanja i vjestina zaposlenih,
(iv) produljenje sezone kao 1 kroz (v) povecanje razumijevanja vaznosti
turizma za gospodarski 1 drustveni razvoj;

2. Promoviranje razvoja odrzivog, odgovornog i visoko kvalitetnog turizma;

3. Uc¢vrS¢ivanje imidza Europe kao odrZive 1 visoko kvalitetne turisticke
destinacije; te

4. Maksimiranje potencijala EU politika/financijskih instrumenata.
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Kvantitativni trendovi u turizmu
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Osam megatrendova u turizmu

Globalizacija. Razli¢itost zajednica, tehnoloske promjene i
liberalizacija trzista povecavaju mobilnost ljudi i smanjuju prepreke
fizickih granica.

Demografske promjene. Dvije najznacajnije pojave u dijelu
demografskih promjena su porast broja stanovnika (ali po opadajucoj
stopi rasta) i starenje stanovnistva. Procjenjuje se da ¢e u 2020. godini
oko 20% evropske populacije biR starije od 65 godina. Ovaj dio
stanovnisStva ima znacajnu kupovnu moc i vise slobodnog vremena za
putovanja. Pored starenja stanovnistva, broj domacinstava sa jednom
ili dvije osobe ¢e se poveca. Demografske promjene imat ce znacajan
uticaj na bududi razvoj turizma. Uticat ¢e na tipove turista koji ce
putovati, odakle i gdje ¢e putovati, vrstu smjestajnih kapaciteta koju ce
odabiratii aktivnosti koje ¢e na putovanjima poduzimati.

Tehnoloske promjene. Razvojinformacionih i komunikacionih
tehnologija, poput Interneta su u potpunostiizmjenili poslovanjei
lanac vrijednosti u turizmu.
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Osam megatrendova u turizmu

Ekonomija dozZivljaja/iskustva. S obzirom na obimnu ponudu, kada
postaje tesko razlikovati proizvode i usluge prema kvaliteti, potrosaci
sve viSe traze ostale faktore na temelju kojih ce temeljiti svoj izbor.
Turisti su u potrazi za novim/bogatijim/dubljim iskustvima odnosno
iskustvima za pamcenje.

Prilagodavanje. Potrosaci traze rjeSenja ,,po mjeri” koja odgovaraju njihovoj
licnost. Drustvo se vise ne moZe podijeliR na homogene ciljne grupe, ve¢
se sastoji od mnogo manjih trzisnih nisa.

Odrzivost. Zabrinutost zbog klimatskih promjena, zagadenja Zivotne sredine 1
socijalnog blagostanja vodi ka povecanju traznje u okviru ekoloski,
drustveno i ekonomski odgovorne potro$nje. Ovaj trend je pojacan
zakonodavnim inicijajama usmjerenim ka podsicanju potroSaca i
kompanija da djeluju na odrziviji nacin.

Zdravlje i wellness. Povecava se traZznja usmjerena ka zdravlju i
wellness-u, kao aktivnosti u slobodnom vremenu.

Poslovni modeli zasnovani na niskim troskovima. Ovi poslovni modeli
sve uspjesnije prodiru na trziste svodeci proizvode i usluge na njihove
najosnovnije komponente.



Institucionalni okvir za razvoj
poduzetnistva u turizmu



Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine
Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH
http://www.mvteo.gov.ba/

m BOSNA | HERCEGOVINA

Nadleznosti:
Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa * Makroe.konomske anal'ze_ | prognoze ekopomskqg razvoja BiH
Bosne i Hercegovine + Saradnja sa medunarodnim institucijama i organizacijama

» Saradnja s domacdim i stranim naucno-istrazivackim institucijama
I + Priprema ugovora, sporazuma i drugih akata za projekte i programe
SN . SIS TR ekonomske obnove i razvoja
* Programi i projekti bilateralnih i multilateralnih donacija i kredita za

— ekonomsku obnovu i razvoj

* Koordinacija medunarodne ekonomske pomoci BiH izuzev dijela koji
QrpaniRys ko se odnosi na pomo¢ Evropske unije
* Priprema bilaterarnih i multilateralnih sporazuma i drugih akata

Ministar

o vezano za ekonomsku obnowu i razvoj BiH
S— + Razvoj poduzetnisiva
Pr 2vjes e seloear

* Podrska razvoju malih i srednjih poduzeca

» Promocija malih i srednjih poduzeéa

» lzrada prednacrta, nacrta i prijedloga zakona, drugih propisa iz
predmetne oblasti

Sektor za ekonomski razvoj | preduzetniStvo * lzrada tehniCkih propisa usvajanjem direktiva novog pristupa EU u
domace zakonodavstvo

* Ocjenjivanje uskladenosti proizvoda sa zahtjevima iz propisa koji su
na snazi u BiH

* Imenovanje tijela za ocjenjivanje uskladenosti

Odjel | za tehnicke poslove » Davanje stru¢nih obavjeStenja i pravnih mislienja iz oblasti nadzora

nad trziStem, zaStite potroSaca i konkurencije

Odjel | za preduzetnistvo

Odjel | za ocjenjivanje uskladenosti M irko éarovié, mlnlstar
Brankica Pandurevié, pomoénik ministra za Sektor Ekonomski razvoj i poduzetnistvo
Odjel | za nadzor nad trzigtem, zastitu potrosaca i konk Edita Perié, éef Odjela Za pOd Uzetnlétvo




Vlada Federacije Bosne i Hercegovine
Federalno ministarstvo razvoja, poduzetnistva i obrta
http://www.fmrpo.gov.ba/ba/poduzetnistvo

"W FEDERALNO MINISTARSTVO RAZVOJA, Sektor za poduzetnistvo
' PODUZETNISTVA I OBRTA vrse se slijedeciposlovii to:

Prati provodenje zakona i pod zakonskih propisa kojim se
ureduju uvjeti i naCin poslovanja privrednih subjekata male
privrede, prati stanje u podru€ju poduzetniStva i predlaze,
koordinira i provodi mjere i aktivnhosti za sustavni razvoj
poduzetnistva kroz promidzbu, izobrazbu, informiranje, stru¢nu

Naslovna Ministarstvo Press Projekti

Kabinet ministra

pomo¢, fommiranje poticajnin  sredstava, izgradnju
institucionalne podrske, potporu inovatora i uskladivanje
Nadletmost: B pravnih propisa.
Amir Zukié, ministar Obavlja strucne poslove koji se odnose na medunarodnu
suradnju Federacije u podru€ju male privrede, provodi mjere
Jozo Bejié, sekretar za poticanje medunarodne suradnje, izvoza i ulaganja u

subjekte male privrede, tijelima uprave, jedinicama lokalne

Sead Dziho pomoénik ministra uprave, strucnim i znanstvenim institucijama i predstavnicima

. poduzetnika, sudjeluje u izradi prednacrta, nacrta, prijedloga

Za pOduzethtVO zakona i drugih propisa iz nadleznosti Sektora i izradi

prijedloga ugovora, te obavljanje i drugih poslova iz djelokruga
Sektora.



Vlada Tuzlanskog kantona

Ministarstvo privrede
http://www.vladatk.kim.ba/o-ministarstvu

*
¥

@ Vlada
: Tuzlanskog kantona

»

INFO PULT ZA
PREDUZETNIKE |
INVESTITORE

% viLapa MINISTARSTVA UREDI UPRAVE | UPRAVNE ORGANIZACIJE OBAVJESTENJA | KONKURSI LINKOVI

Sve informacije o poslovnim mogucnostima i prilikama za i T
Ministarstvo privrede MINISTARSTVO PRIVREDE . iy ki

Aktivnosti ministarstva

O ministarstvu |
Javne nabavke, zakonl,

pravilnici i izvjestaji Adresa Rudarska 57, Tuzla Novosti | aktuelnosti
Tel - ++ 387 (0)35 268 327
Fax - ++ 387 (0)35 369-332

e-mall mp@tk kim ba

http://mrp.tk.gov.ba/news?o0id=16

OSMAN PUSKAR

Ministarstvo privrede vrsiupravne i druge stru¢ne poslove koji se odnose na:

*predlaganje propisa, projekata i programa koji podstiCu ulaganja u razvoj privrede Kantona;

*saradnja sa naucnim i stru¢nim institucijama, nauc¢notehnoloskim parkovima i poslovnotehnoloskim
inkubatorima u zastupanju interesa razvoja Kantona;

spracenje implementacije usvojenih projekata i informisanja o ostalim pitanjima bitnim za ostvarivanje procesa
razvoja Kantona;

*koordinaciju rada sa resornim ministarstvima u Kantonu, lokalnom samoupravom, stranim vladinim i
nevladinim organizacijama Cija se djelatnost odnosina razvoj, poduzetnistvo, obrtnistvo i poduzetnic¢ku
infrastrukturu;

*podrskujacanju konkurentnosti subjekata male privrede, promocija poduzetnistva i obrtnistva kao i sistemsko
podsticanje razvoja privrede Kantona;

spripremanje nacrta i prijedlogazakona i drugih propisaiz nadleznosti Ministarstva i donosenje provedbenih
propisakada je to zakonom odredeno;


http://www.vladatk.kim.ba/o-ministarstvu
http://www.vladatk.kim.ba/o-ministarstvu
http://www.vladatk.kim.ba/o-ministarstvu
http://mrp.tk.gov.ba/news?oid=16

Grad Tuzla
Sluzba za razvoj, poduzetnistvo i drustvene djelatnosti

http://grad.tuzla.ba/sluzba-za-razvoj-poduzetnistvo-i-drustvene-djelatnosti/

! Zimbra: Ulazna posta x | ER& Zimbra: Inbox (42) b = Web stranica Vlade TK - x ) Sluzba za ekonomski razvoj i dru. X -+ — o
C @ Nije sigurno | grad.tuzla.ba/sluzba-za-razvoj-poduzetnistvo-i-drustvene-djelatnosti/ r B. @ G

. +387 35 307 307 2% tluzla@tuzla ba N =

Grad Tuzla Pocetna Gradonacelnik Gradsko vijece Gradska uprava O Tuzli Turizam Manifestacije Q

pretraga Sluzba za ekonomski razvoj i drustvene djelatnosti

@ 19. studenoga 2014 ES Gradska uprava
[+] Vodi& o pristupu informacijama (4)

[+] Mjesne zajednice (1)

Sluzba za ekonomski razvoj i
drustvene djelatnosti

[+] Medunarodna saradnja (3) Pomoénik gradonaéelnika za Sluzbu za ekonomski razvoj i drustvene djelatnosti

[+] Javna preduzeca i ustanove (1) N o
MA Zijad Lugavic, dipl. oec.

[+] Invest in Tuzla (14) Nadleznosti

eprati stanje 1 provodiutvrdenu politiku, izvrSava 1 obezbjeduje izvrSavanje zakona, drugih propisai op¢ih akata u
oblasti razvoja i poduzetniStva, .....

*pruza podrSkupotencijalnim mnvestitorima 1 postoje¢im privrednicima, sa fokusom na poboljSanje uslova za
poslovanje, otvaranju moguénosti za nova ulaganje te pruzanje informacija o raspolozivim programima podrskei
podsticajima na lokalnom i drugim nivoima,

* koordinira izgradnju 1 upravljanje poduzetnickom infrastrukturom

radi na promoviranju 1 unapredenju turizma 1 privrednih interesa pravnih 1 fizickih osobakoje pruzaju ugostiteljske 1
druge turistiCke usluge ili obavlja drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom na podruc¢ju Grada Tuzla,

radi na promoviranju Grada Tuzla u zemlji 1 inostranstvu kao povoljnog mjesta za ulaganje, poslovanje 1 Zivot,

.......

obavlja poslove vezane za pitanja mladih,



Institucionalni okvir za razvoj poduzetnistva u F BiH
BahrijaUmihani¢ u knjizi ,Planiranje razvoja male privrede u Federaciji BiH”

Parlament Federacije BiH
| * Predstavniéki dom (Odbor za o | £l
- Dom naroda {Odbor 2a ekonomsku, finansijsku politiku | budiet;
Odbor za privredu)

H

Viada Federacije BiH
Ministarstvo rarvofa poduzetnitva | obrta
Ministarstvo energije rudarstva | industrije
Ministarstvo obrazovanjs | nauke
Minlstrastvo poljoprivrede, sumarstva | vodoprivrede
Ministarstvo rada i sodiialoe politike

c 2
¥
.............................................. VESa za raxvof; i promociju
H st poduzetnistva F BiH
L3
¥ 2 v v
Fond za razvoj i Agencija za razvoj
zaposljavanje male privrede

Federacije BiH Federacije BiH

Za programiranje fasvoja
Agencije za indanogke, informaticke i

Viada kantona (10 viada) = |@eesescsccsncncrananns
«  Resorna ministarstva za razvoj ¥
privrede i zaposljavanje Vijeée za razvoj i promociju
................................................. poduzetniStva (10 kantona)
..................... >
b 2 v v 3

i Fond za razvoj i Agencija za razvoj male Mreia za poslovni razvoj i
zapoiijavanje privrede i zaposljavanje s zaposljavanje
{10 kantona) {10 kantona) - Reglonalne razvojne agencije

Kantonalni zavod 7a zapotifavanjo
T Obrazovne | nauéne institucije
> Prvredue | obrinicke komore

Udrutenfa poduzetnika | obrtnika

Komeechjalni davaoci usiuga u oblasth
razvoge male priviede i zopatjavania

Opéinsko vijece s Medunatodne projektne jedinice
Nacelnik opcine

[ 1
—[ Opéinski odjeli za privredu

Forum za lokalni razvoj
Opdinske rarvojen agoncije

Obrazovne | nautne institucije
Udruenja poduzetnika | obrinika
Komercijalni davaoci usluga
Medunarodne projekten jedinice

Preporuke

Unaprijediti regulatroni i institucionalni okvir na
nivou BiH kako bi se olakSao razvoj male
privrede na nivou Federacije BiH, a prije svega:
(1) usvojiti Zakon o promociji poduzetnistva i
malih i srednjih preduzeda, (2) formirati Vijece za
razvoj i promociju poduzetnistva, (3) zraditi i
usvojiti Strategiju razvoja poduzetnistva i MSP-a
za period 2012.-2015. godina, (4) osnovati Fond
zarazvojpoduzetnistva i Agenciju za MSP-a.

Unaprijediti regulatorni i institucionalni okvir na
nivou Federacije BiH na nain §to ¢e se na nivou
Federacije osnovati slijedeCe institucije: VijeCe za
razvoj 1 promociju poduzetniStva, Fond za razvoj i
zaposlavanje, te Agencija za razvoj male privrede.
Unaprijediti regulatorni 1 institucionalni okvir na
nivou kantona i op¢mna obavezuju¢i ih odredbama
Zakona o poticanju male privrede Federacije BiH na
formiranje institucija na istim principima na nivou
kantona, kao 1 na nivou Federacije BiH, s tim da bi
njihov  kapacitet bio srazmjeran potrebama i
moguénostima kantona.



Strateski okvir za razvoj
poduzetnistva u turizmu



Strategije i zakoni kojima se ureduje oblast
turizma u Bosni | Hercegovini

FEDERACIJABOSNE I HERCEGOVINE

* Strategija razvoja turizma Federacije Bosne 1 Hercegovine za period 2008.-2018.
* Zakona o turistickoj djelatnosti (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 32/09.)
e Zakon o turizmu Federacije Bosne 1 Hercegovine, 2017. (Prijedlog)

* Strateske smjernice razvoja 1 promocije turizma u Opc¢ini Tuzla, 2007.

« Strategija razvoja turizma Op¢ine Zivinice 2019 — 2024, 2019. (Nacrt)

REPUBLIKA SRPSKA
e Strategija razvoja turizma Republike Srpske za period 2011.-2020.

» Zakon o turizmu Republike Srpske (Sluzbeni glasnik Republike Srpske bro;:
45/17 od 18.05.2017)
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Strategija razvoja turizma Federacije Bosne 1
Hercegovine za period 2008.-2018

Slika 28. Dugoroéni ciljevi razvitka turizma F BiH

Turizam kao pokretac razvoj
gospodarstva u cjelini

Rast investiranja

Poduzetnistvo, obrtnistvo
Vece zaposljavanje

Povecavanje turisticke potrosnje .
Proizvodnja autohtonih proizvoda .

Smanjenje uvozne komponente

Cjelogodisnje poslovanje  (sezonalnost .

ponegdje nemoguce izbjedi)

Visa kvaliteta smjestajnih objekata .
Primjerena struktura smjestajnih .
kapaciteta

Razvoj novih turistickih proizvoda -

Osvajanje novih trzista
KVALITETA

Rast kvalitete Zivota lokalnog
stanovnistva, blagostanje

Sigurnost za lokalno stanovnistvo i
turiste

Ocuvanije kulturno-povijesne bastine
Ocuvanije lokalnog identiteta u
uvietima globalizacije

ProZimanje kultura

Povezivanije ljudi

Zastita prirodnih resursa, eko-
standardi

Racionalno koristenje energije
Unaprijedenje infrastrukture

Monitoring zagadenja
Spriecavanje vizualnog zagadenja
prostora, prostorno planiranje

ODRZIVI RAZVO]



Strategija razvoja turizma Federacije Bosne 1
Hercegovine za period 2008.-2018

Slika 30. Vizija turizma F BiH ususret 2018. godini

“Metoda IH__I"I"HE-E_“,
priviaéno poslovno
okruzenje, vazan
cinitelj biagostanja
stanovnistva
Auvutohtona,
sehna, prirodna,
F.F.l::m razlicita i tako
dodekuje Vas biizu

nhmErEtEma
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Strategija razvoja turizma Federacije Bosne 1
Hercegovine za period 2008.-2018

Slika 35. F BiH u okruzenju konkurencije

Mediteran
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Strategija razvoja turizma Federacije Bosne 1
Hercegovine za period 2008.-2018

Slika 33. Matrica proizvoda turizma F BiH 2018. godine

Portfelj i matrica - buducnost
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Strategija razvoja turizma Federacije Bosne 1
Hercegovine za period 2008.-2018

&.1.3. Tuzlanski kanton

OPCI PODACI:

» PovrSina: 2.649 km®
~— » Broj stanovnilka: 502.862
" »  Sjediste (grad): Tuzla

Osnovinag obilfeZja i percepcija

Mineralno termalni zvori vode
Terme i vodotod, jezera

Flora i fauna,
Kulturno-poviiesno naslijede

Prepoznatijiva obilieFia

Zdravlie i oporavak

Percepdija prostora Milenijsko kulturno-povijesno naslijads
Izazovi prirodnog bogatstva

Stupanj turisticke Visok, u procesu trajnog unapredenja

wvalorizacije turizma kao .metode razvoja”

Turisticka razvijenost Zavidna, utemeljena na ozbilinoi organizacii

Razwoini potencijal Tznimmo wveliki 1-24



Strategija razvoja turizma Federacije Bosne 1
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Slika 38. SWOT analiza Tuzlanskog kantona

SNAGE (S)

SLABOSTI (W)

Mineralno termalni izvori

Arheolosko i geolosko naslijede
Netaknuta priroda, flora i fauna

Prostorni plan

Vrijedna dokumentacija za razvoj turizma
Multikulturalnost

Gostoljubivost

Prometni poloZaj

PRILIKE (0)

¢ Izuzetno prirodno, arheolosko, povijesno
naslijede
e Tranzitni turizam

¢ Razvoj komplementarnih djelatnosti
e Atraktivni turisticki proizvodi
 Aktivno sudjelovanje Sveucilista

o Multidestinacijski proizvodi

L]
L]
L]

Nekontrolirano koristenje prostora
Prometna infrastruktura
Zakonodavna i poticajna podrska
Educiranost kadrova

Promocija

Svijest o okolisu i turizmu
Smijestajni kapaciteti

PRIJETNJE (T)

Zakonodavne i poticajne politike
Konflikti razvojnih opcija
Zaostajanje prometne infrastrukture
Divlja gradnja

Sporo jacanje svijesti o okoliSu
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Strategija razvoja turizma Federacije Bosne 1

Hercegovine za period 2008.-2018

Tuzlanski kanton obiluje atrakcijama:

Tuzla

Gradacac

Gracanica

Srebrenik
Lukavac

Zivinice
Kladanj
Banovici
Kalesija
Celi¢
Teocak
Doboj-istok

Arheoloski parkovi; Panonsko jezero koje se neposredno nastavlja na sportsko-rekreativni
kompleks Slana Banja; skolovani slikari Borde Mihajlovic i Adela Ber-Vuki¢; Most sa kipovima,
Bacac diska, Leda

Gradevina Sviracka dZamija; jedna od najstarijih biblioteka u BiH; ovo podrucje je poznati
vocarski kraj u kojem se svake godine odrzava sajam sljiva; termalno ljecilisni kompleks Ilidza;
umjetna jezera Hazna i Vidora

Ahmed-pasina ili Bijela dZamija iz 1595.; sahat kula | medresa; izvori termomineralne vode;
novoizgradeni hoteli i brojni moteli

Srednjovjekovni grad Srebrenik; uzgajaliste fazana
Akumulacijsko jezero Modrac; jezero Bistrac, izletiste Svatkovac

Dzamija u Dzebarima — najstarija dzamija na podrucju Tuzlanskog kantona; drvena dzamija u
Priluku, Djedinske planine, Dunajveda vode, Tupkoviéi sa izvorom rietice Grafanice

Bogatstvo Suma, kompleks odmaralista na ,Musko) vodi”, zimski centar Karaul, Planina Konjuh

Pecinski sisterm Borovac bogat pedinskim nakitom, planinski motel ,Zlaca” udaljen 12 km od
Banowvica, jedan je od najboljih planinsko-rekreativnih centara Tuzlanskog kantona

Atik-dzanuha stara preko 300 godina; novoizgradeni moteli i restorani
Dani jagodastog voca
Jezero Snijeinica, bogato raznovrsnom ribom

Ostaci materijalne kulture, stecci i nisani;



Strategija razvoja turizma Federacije Bosne 1
Hercegovine za period 2008.-2018

Razvojni model Tuzlanskog kantona

» Scenarij restrukturiranja i repozicioniranja s naglasenom promocijom na trZistu, uz
nuznu afirmaciju nacela odrZivog razvoja. Resursna oshova, organizacija,
dokumentacija.... éine zavidnu osnovu za uspjesan razvoj.

Vizija: Pozicioniranje:
destinacija zdravlja i oporavka, milenijskog na trziste koje trazi zdravlje, oporavak,
naslijeda, multikulturalnost i tolerancija, zagonetne price milenijske povijesti i izazove
izvorna priroda prirode

Cilina trzista: Prodajna poruka:
turisti orijentirani na zdravlje, oporavak,

sa zrnom soli do obilja zdravlja, ugode i
izazova; od milenijskog naslijeda do spleta
kulture i civilizacije; netaknuta priroda i
domacinstvo ljudi

kulturu i povijest, ekoturisti, poslovni
subjekti; srednje i visoka platezna
potraznja; zemlje iz blizeg okruzenja,
Europa, daleke zemlje, domace trziste

Ciljevi:
razvoj i izgradnja turisticke infrastrukture; poticanje razvoja komplementarnih djelatnosti i
proizvoda; izgradnja brenda; snazna promocija; edukacija i osposobljavanje kadrova; razvoj

institucionalnog sistema podrske i poticaja; turizam kao ,metoda razvoja™; razvoj svijesti
stanovnistva za odrzivi razvoj i za turizam
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Portfelj proizvoda — bududi
Tuzlanski kanton

Atraktivnosti

velika

Kulturni turizam
Odmorigni turizam

srednja Tranzitni turizam

Gastroturizam

mala

velika srednja mala
Konkurentnost



Zakon o turizmu Federacije Bosne 1 Hercegovine,
2017. (Prjedlog)

* QOvim zakonom ureduje se

— planiranje i razvoj turizma na teritoriji Federacije BiH

— finansiranje turizma i podsticajne mjere,

— uslovi i nacCin obavljanja turistiCke djelatnosti i turistiCki subjekti,
— turistiCke agencije,

— turistiCki vodic,

— turistiCki pratilac,

— turisticki animator,

— usluge u turizmu,

— promocija i unapredenje turizma,

— turistiCke organizacije za promociju turizma,

— registar turizma,

— inspekcijski nadzor i

— druga pitanja od znacCaja za razvoj i unapredenje turizma.



Zakon o turizmu Federacije Bosne 1 Hercegovine,
2017. (Prjedlog)

* Planska dokumenta su:
— Strategija razvoja turizma;
— Plan promocije turizma;
— Master plan;
— Marketing plan;

— Program razvoja turistiCkih proizvoda.
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Zakon o turizmu Federacije Bosne 1 Hercegovine,

2017. (Prjedlog)

* Poslovi od posebnogznacaja za razvoj turizma su:

izrada projekata o nepokretnostima za turisticke namjene;

istrazivanje, razvoj 1 izrada elaborata o odrzivom koriStenju i1 upravljanju
turisticCkim prostorom;

izrada studije izvodljivosti 1 konceptarazvoja turistiCke lokacije, odnosno
prostorno-tehnoloSke cjeline od znacaja za turisti¢ki razvoj;

upravljanje projektima turisticke infrastrukture 1 turisticke suprastrukture od
znacaja za razvoj turizma;

upravljanje mjestom za odmor kao cjelovitim resursom uz obezbjedenje
zajedniCke promocije 1 prodaje turistickog proizvoda mjesta za odmor,
uredenje prostora, zaStite Zivotne sredine, postavljanje turistiCke signalizacije;
finansiranje 1 realizacija projekata izgradnje 1 uredenja gradevinskog zemljista 1
projekata izgradnje turisticke infrastrukture u cilju realizacije turistickih
projekata;

finansiranje projekata turistiCke infrastrukture 1 turisticke suprastrukture 1
upravljanje objektima turistiCke suprastrukture.



StrateSke smjernice razvoja 1 promocije turizma u
Op¢im Tuzla, 2007.

Grad Tuzla je administrativno sjediste, te privredni, kulturni i obrazovni
centar Tuzlanskog kantona i ekonomske regije sjeveroistocna BiH’ koja zahvata
povrsinu od 7.263,6 km?, sto cini gotovo 15% teritorije BiH, na kojoj Zivi preko
milion stanovnika, tj. 1/4 stanovnika BiH.

TUZLANSKI
KANTON

N ‘;Gmda &

10
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StrateSke smjernice razvoja 1 promocije turizma u
Op¢im Tuzla, 2007.

2.1.2. Geografsko-prostorne odrednice



StrateSke smjernice razvoja 1 promocije turizma u
OpcCini Tuzla, 2007.

* Izazovi pred razvojem sektora turizma u op¢ini Tuzla su slijedeci:
— diverzificirati i pojacati turistiCku ponudu razvojem 1 snaznom promocijom
razli¢itih vidova turizma: zdravstveni (banjski) turizam, poslovni, kulturni,
memorijalni, receptivni, eko-turizam itd.

— definisati turisticke brendove u nekim klju¢nim podruc¢jima upotrebljavati
geografski poloZaj op¢ine za tranzitni turizam i ulaganja

— poboljsati saradnju sa susjednim opcinskim/regionalnim turistickim trziStima

— privesti kraju proces privatizacije turistickih kapaciteta

— obezbijediti balansiran razvoj sektora turizma Sirom opc¢ine

— povecati prodaju domacih turistickih proizvoda i usluga u uslovima jake
konkurencije iz susjednih op¢ina/regija BiH

— razviti veze sa raznim klju¢nim turistickim sektorima iz regije, npr. lov 1 ribolov

(posebno u Posavini, kao zasebnoj atrakciji), zimski, ljetni, zeleni, avanturisticki
sportovi, planinarenje)

— poboljsati 1 intenzivirati promociju turistickih potencijala Tuzle na regionalnom 1
drzavnom nivou 1 na stranim trziStima

— povecatinivo turistiCkog poduzetnistva s ciljem stvaranja viSe MSP u sektoru .



StrateSke smjernice razvoja 1 promocije turizma u
Op¢im Tuzla, 2007.

Vizija za Strateske smjernice razvoja i promocije turizma u opcini Tuzla
je pripremljena na osnovu analize trenutne situacije i identifikovanih razvojnih
potencijala, tako da pruzi osnovu za odrziv razvoj turizma u narednih 15 godina.

Vizija se zasniva na novoj filozofiji razvoja, te stavlja akcenat na uravnotezen
razvoj kapaciteta turistickog sektora, l|judskih resursa i institucionalnih
kapaciteta. To je zajednicka vizija svih onih koji su svojim radom doprinijeli
izradi ovih Smjernica i glasi:

Tuzla: visemilenijsko mjesto
zdravlja, kulture, znanja i tolerancije
- jedinstvena turisticka atrakcija

u jugoistocnoj Evropi.
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StrateSke smjernice razvoja 1 promocije turizma u
OpcCini Tuzla, 2007.

* U skladu sa identifikovanim komparativnim prednostima, ali 1
strateSkim usmjerenjima proizaslim iz SWOT analize,
definirana su tri strateska cilja koji daju detaljan razvojni okvir
koji ¢e svojom implementacijom doprinijeti realizaciji vizije
razvoja sektora turizma u op¢ini Tuzla.

 Ti strateski ciljevi su:

1. Razvijeni 1 promovirani turisti¢ki potencijalii jedinstven imidz, s
fokusom na kulturnii zdravstveni turizam

2. Jaki ljudski resursi angaZirani u sektoru turizma

3. Razvijeni institucionalni kapaciteti 1 sistemi poticaja u sektoru
turizma



StrateSke smjernice razvoja 1 promocije turizma u
Op¢im Tuzla, 2007.

Razvijeni 1 promovirani turisticki potencijali 1 jedinstven imidz, s fokusom na kulturni

1 zdravstveni turizam

* Turistic¢ki brend op¢ine Tuzla razvijen i opée prepoznatljiv

*Promet u oblasti turizma povecan na osnovu poboljsane atraktivnosti turisticke ponude

*Saobradajna i prateca infrastruktura na podrudju opéine prati ekspanziju iskoristenja
turistickih potencijala

*Razvijena cjelovita turisti¢ko - banjska ponuda

Jaki ljudski resursi angazirani u sektoru turizma

 Profesionalna lica angazirana i umreZena u razvoju turizma opcéine
* Gradanstvo opc¢ine Tuzla animirano za aktivno uceSc¢e u razvoju turizma
» Uspostavljena Cvrsta i funkcionalna saradnja nau¢no-obrazovnih institucija i aktera u oblasti turizma

Razvijeni institucionalni kapaciteti i sistemi poticaja u sektoru turizma

« Unaprijedena promocija turistickih kapaciteta 1 usluga i povecan stepen informisanosti o njima
» Povecena investiciona ulaganja u sektoru turizma djelovanjem stimulativnim mjerama
* Uspostavljene 1 medusobno povezane adekvatne institucije za razvoj turizma na nivou op¢ine Tuzla



StrateSke smjernice razvoja 1 promocije turizma u
Op¢im Tuzla, 2007.

* Prioritetni cilj: Uspostavljena ¢vrsta 1 funkcionalna saradnja nau¢no-
obrazovnih institucija i aktera u oblasti turizma

2.3.1. Mjera: Planski pristup unapredenju trziSta rada u turizmu 1

prate¢im djelatnostima

*2.3.1.1. Povezivanje svih bitnih aktera u oblasti turizma sa biroom za zaposljavanje i
obrazovnim ustanovama koje educiraju kadar za promocijuirazvoj turizma u op¢ini Tuzla

2.3.2. Mjera: Razvoji primjena inovativnih turistickih proizvoda

*2.3.2.1. Podrska i afirmacija kreativne industrije na podizanju kvaliteta turisticke ponude
2.3.2.2. Razvoj sadrzaja i turistickih paketa omladinskog turizma

*2.3.2.3. Osnivanje Banke turistickih moguc¢nosti op¢ine Tuzla

2.3.3. Mjera: Izgradnja apsorpcijske moci aktera u domenu turizma za

koristenje pretpristupnih fondova EU i sredstava drugih donatora

« 2.3.3.1. Osnivanje centra za obucavanje aktera razvoja u op¢ini Tuzla (s fokusom na sektor turizma)

 2.3.3.2. Uklju€ivanje aktera razvoja sektora turizma u ¢lanstvo evropskih 1 drugih medunarodnih
strukovnih organizacija 1 udruzen;
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Strategija razvoja turizma Opéine Zivinice 2019 —
2024, 2019. (Nacrt)
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Strategija razvoja turizma Opéine Zivinice 2019 —
2024,2019. (Nacrt)

lustracija 3. Klju¢ne turisti¢ke atrakcije na podrutju opéine Zivinice

DzZebarska dZamija. Na podrucju Dzebara, opcina
Zivinice postoji nadaleko ¢uvena Diebarska dZamija,
najstarija na podrucju TK, a jedna od najstarijih u BiH.
Izgradena je 1463.godine u vrijeme Sultana Mehmeda |1
El-Fatiha. U dvoristu dzamije se nalazi Muzej ,,DZebarska
dzamija” u kojem se nalaze eksponati narodnih no3nji iz
nekadasnjih vremena, vrijedne fotografije i1 pisani
dokumenti, koji svjedoCe o proslium vremenima ovog
kraja, tako da se ljudi mogu vratiti u proslost i nekadasnji
zivot ovih prostora.Legenda koja se vezuje za DZebarsku
dzamiju kaZe da su Turci nakon S§to su osvojili utvrdu
Gradinu odlucili sagraditi dzamiju na toj lokaciji.
Medutim, sljedece jutro sva grada je bila uredno slozena
na drguoj lokaciji, 300 metara dalje. To je bilo dovoljno
da se svi sloze da je Bozja volja da diamija bude
sagradena na tom mjestu, gdje i dan danas stoji. Svake
godine u mjesecu augustu se u Diebarskoj dzamiji
odrzava tradicionalni meviud na kojem se okupi oko
10.000 ljudi.
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Strategija razvoja turizma Opéine Zivinice 2019 —
2024,2019. (Nacrt)

Rajsko jezero Basigovci je vec duzZi niz godina prepoznato
kao ugodno mjesto za jednodnevni odmor i rekreaciju
posjetilaca iz svih dijelova BiH, 2 medu kojima prednjace
posjetioci iz opéina Tuzlanskog kantona. BaSigovacko
jezero u narodu poznato jos i kaoc “Rajsko jezero” je
kopovskog tipa nastalo je 1984. godine kada je
obustaviljena eksploatacija rude uglja. Dugo je oko 400 a
siroko oko 350 metara sa maksimalnom dubinom oko 40
metara na sredini.

U ljetnim mjesecima jezero je prava oaza za kupace,
skakace u vodu i brojne ljubitelje odmaranja na plazi. Za
vrijeme sezone kupanja, jezero Basigovci dnevno posjeti i
do 2.000 kupaca, Sto znaci da se po posjecenosti nalazi
odmazh iza Panonskih jezera u Tuzli. Lijepo uredena plaza
moze se iskoristiti za Setnju, uZivanje na svjezem zraku i
sportskim aktivnostima kao 5to su odbojka, ribolov,
fudbal i slicno

IzletiSte Toplice. Termalni izvori na Toplickem polju u
jugoistotnom dijelu opéine Zivinice stvorili su specifi¢na
jezerca i vodotok pun malih slapova koji su uz topla
isparenja | plodno zemljiste omogucili nastajanje
jedinstvene flore i faune. Rijeka Toplica je desna pritoka
rijeke Sprece a izvire ispod planinskog vrha lasicak (689)
koji ujedno predstvalja i najvisi vrh jugoistofnog dijela
podruéja Zivinica.

izvor je nekada Cinio bazen promjera do 20 m odakie je
voda dalje oticala preko platoa Lukavickog polja koji je

fadimmid 2a aabilh 1N mn fmmad cAavmica Fliabas QaraZAa
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Strategija razvoja turizma Opéine Zivinice 2019 —
2024,2019. (Nacrt)

VIZIJA:

Op¢ina Zivinice je regionalno prepoznatljiva turisticka
destinacija koja spaja tradiciju, prirodu i pustolovinu
te svojim gostima pruza autentican ambijent za
aktivan odmor u oCuvanom prirodnom okruZenju.

Strateski cilj 1: Strateki cilj 2: Strateski cilj 3:

Uspustavljanjs- efikasnog Razvoj portfolija : Razvoj turjstiE!«a '
destinacijskog __v_ _ infrastrukture i poticajnog
menadimenta turistickih proizvoda ambijenta za razvoj turizma
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Strategija razvoja turizma Opéine Zivinice 2019 —
2024,2019. (Nacrt)

Matrica turistickog proizvoda Opéine Zivinice 2024.

Visoka

Srednja Ribolov Omladinskiturizam
Treking i
Atraktivnost planinarenje
Tranzitniturizam
Niska Eko turizam -
turizam
posmatranja pticai
ostalog Zivotinjskog
svijeta

Vjerskiturizam
Niska Srednja Visoka
Konkurentnost 1-43




HVALA NA PAZNJI

Dr.sc.Bahrija Umihani¢, red.prof.

* e-mail: bahrija.umihanic@untz.ba i bahrijau@bih.net.ba
* Kabinet: Ekonomski fakultet - kabinet broj 309
« KONSULTACIJE ZA STUDENTE SMJERA EKONOMIJA

* Ponedjeljak : 12:15 -13:00;

e Utorak: 12:15 -13:00;

* U drugim terminima po zahtjevu studenta

® (korespodencija za najavu putem mejla bahrija.umihanic@untz.ba)
e KONSULTACIJE ZA STUDENTE MENADZMENTA U TURIZMU

e U terminima za redovne studente

* U terminima predavanja, sat prije ili sat poslije uz prethodnu najavu
studenta
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