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Nastavni proces- nastavnik
JU Univerzitet u Tuzli, Ekonomski fakultet
Javni sektor-visoko obrazovanje
22.01.2008 do 18.12.2012. 

Viši asistent

Nastavni proces
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Javni sektor-visoko obrazovanje

18.02.2004 do 22.01.2008
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	Nastavni proces

	Naziv poslodavca
	
	Univerzitet u Tuzli, Ekonomski fakultet
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Oblast nauke i struke, stečena zvanja i vještine

Ime i vrsta organizacije
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Stečena kvalifikacija

Oblast nauke i struke, stečena zvanja i vještine

Ime i vrsta organizacije

Datumi
	
	08.09.2012
Doktor društvenih nauka iz područja ekonomije
Odbranjena doktorska disertacija na temu „Oblikovanje modela za strateško upravljanje kvalitetom hotelskih usluga u funkciji unaprjeđenja turističkog tržišta Bosne i Hercegovine“ 
Univerzitet u Tuzli, Ekonomski fakultet, Tuzla

27.11.2007.
Magistar društvenih nauka iz područja ekonomije

Odbranjen magistarski rad na temu „Uloga metoda analize vremenskih serija u prognoziranju turističke tražnje u Bosni i Hercegovini“
Univerzitet u Tuzli, Ekonomski fakultet, Tuzla

03.11.2003.
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	Diplomski rad na temu „Dominantni oblici organizacijske strukture profitnih i neproftnih organizacija u TK“


	                  Knjige
	
	Đonlagić S., Fazlić S., Delić A., Nuhanović S., Kamarić A., Mjerenje i unaprjeđenje kvaliteta visokoobrazovne usluge, Planjaxgroup, Tuzla, 2016.
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	Dedić S., Salkić S., Koncept JIT-a u savremenim uslovima poslovanja, 
Prizma – poslovni  magazin (august-septembar), god. V, Revicon,  str.  62-69, 
Sarajevo, 2006.
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Kratak sadržaj
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Godina i mjesto

Kratak sadržaj
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Institucija na kojoj je izrađen

Godina i mjesto

Kratak sadržaj

Naziv rada

Institucija na kojoj je izrađen

Godina i mjesto

Kratak sadržaj

Naziv rada

Institucija na kojoj je izrađen

Godina i mjesto

Kratak sadržaj

Naziv rada

Institucija na kojoj je izrađen

Godina i mjesto

Kratak sadržaj

Naziv rada

Institucija na kojoj je izrađen

Godina i mjesto

                                     Kratak sadržaj



	
	Akcenat u radu je na činjenici da razvoj savremene i moderne privrede polazi od značaja industrijske proizvodnje i stepena  njene razvijenosti. U fazi razvoja proizvodnje, koju je, izgleda  najbolje shvatio Japan, rodila se poznata izreka “da nije problem proizvesti, već prodati”. Na ovim osnovama razvila se proizvodnja “Just in time” (JIT). Ovaj princip podrazumijeva proizvodnju gotovih proizvoda “tačno na vrijeme” kako bi se udovoljilo po narudžbi kupca. U radu autori ukazuju da  JIT pristup predstavlja integralan pristup za poboljšavanje uspješnosti proizvodnje,  te da nije samo sistem nabavke, već je to kompletna filozofija proizvodnje, koja čak ne može da egzistira samo u jednom preduzeću, već moraju i svi kooperanti i dobavljači tog preduzeća da se vladaju po toj filozofiji, da bi ona bila primjenljiva. 

Dedić S.,  Kontrolni sistem marketinga, 

 Prizma – poslovni magazin, (decembar), god. V,  Revicon, str. 54–59, 

Sarajevo, 2006.

Da bi ostvarili ciljeve marketinga, kao i opšte ciljeve preduzeća, neophodno je djelotvorno nadzirati napore marketinga. Kontrola se ne ograničava samo na ocjenjivanje rezultata poslovanja na osnovu utvrđenih ciljeva i strategija, odnosno utvrđivanje odstupanja od planskih odluka, već i na utvrđivanje stvarnih uzroka problema i odstupanja, kao i prijedloga za korektivnu akciju.  Svrha kontrole je da provjeri i obezbijedi da ostvareni rezultati budu u skladu sa planiranim. U radu autor ukazuje na značaj kontrolnih aktivnosti marketinga u preduzeću, jer kontrola marketinga se ne smije posmatrati izolovano od ostalih funkcija poslovnog sistema.
Dedić S.,  Fazlović S., Analiza indikatora turističke tražnje u Bosni i Hercegovini, 

Ekonomska revija, god. V, br. 10, str. 126-139, 

Tuzla, 2007.

U nastojanju da se naglasi dinamika turističke tražnje u radu je provedena analiza turističkih pokazatelja na osnovu podataka iz statističkih godišnjaka FBiH i RS. Akcenat je stavljen  na period od 1997. do 2007. godine. Analiza turističkog prometa pokazala je da se u postratnom periodu broj dolazaka i noćenja turista kontinuirano povećava. Da bi se nastavio uzlazni trend turističkog prometa neophodno je razvijati savremenu turističku ponudu sa adekvatnim marketinškim instrumentarijem, jer se samo na takav način može doprinijeti turističkoj afirmaciji Bosne i Hercegovine i osigurati da se njena turistička perspektiva uklapa u međunarodnu turističku perspektivu. Pored toga, u radu se naglašava nedostatak osnovnih turističkih informacija i potreba za unapređenjem statistike turizma u našoj zemlji.

Dedić S., Fazlović S., Primjena Holt-Wintersovog modela eksponencijalnog izglađivanja u prognoziranju broja noćenja turista u Bosni i Hercegovini, 

Univerzitetska hronika, vol. 1, br. 1, str. 111-116, 

Travnik, 2008.

U radu autori razmatraju mogućnost primjene Holt-Wintersovog modela eksponencijalnog izglađivanja na vremensku seriju noćenja turista, kao jednog od glavnih indikatora turističke tražnje. Radi se o vremenskoj seriji koja ukazuje na tendenciju obnavljanja unutar perioda od jedne godine, tj. seriji sa naglašenom sezonalnošću. Ocjena uspješnosti provedenog empirijskog testiranja izvršena je na temelju pojedinačnih ocjena koeficijenata autokorelacije prognostičkih grešaka. Na osnovu provedene analize ustanovljeno je da se svi koeficijenti autokorelacije prognostičkih grešaka odnosnog modela kreću u dozvoljenom intervalu, odnosno da se niti jedan koeficijent signifikatno ne razlikuje od nule. Treba naglasiti da je model dao posebno uspješne prognoze u toku ljetne sezone gdje odstupanja u prosjeku iznose samo 0,86%, te su stoga autori konstatovali da Holt-Wintersov model eksponencijalnog izglađivanja predstavlja veoma koristan i efikasan mehanizam u prognoziranju turističke tražnje što imedijativno implicira preciznije planiranje i organizovanje kvalitetnije i inovativnije turističke ponude, a samim time i dobru pretpostavku za odlučivanje u turizmu.

Dedić S., Turistički proizvod kao temeljna podloga za unapređenje kvaliteta turističke ponude u Bosni i Hercegovini, 

Ekonomska revija, god. VI, br. 11, str. 110-122, 

Tuzla, 2008.

U radu se nastoje rasvijetliti temeljne determinante turističkog proizvoda i dati kratak osvrt na stanje istih u našoj zemlji. Bosna i Hecegovina, kao turistička destinacija, nalazi se u fazi u kojoj je neophodno direktno i efikasno involviranje turističke ponude u evropske i svjetske tokove, od stvaranja uslova pogodnih za privlačenje inostranog kapitala i njegovog ulaganja u razvoj turizma, razvijanja malog i srednjeg preduzetništva, podizanja kvaliteta usluga, pa do očuvanja prirode i drugih resursa, kao fundamentalnih pretpostavki turističkog prosperiteta. Da bi se bosanskohercegovačka ponuda što prije integrisala u evropsku, pa i svjetsku turističku ponudu i udovoljila sve zahtjevnijoj tražnji emitivnih turističkih zemalja, neophodna je nužnost sagledavanja i primjene iskustva turistički razvijenih zemalja, a sve u cilju premošćavanja jaza između raznovrsnosti ponude razvijenih zemalja i siromaštva vlastite ponude. Turizam u BiH zbog brojnih komparativnih prednosti u odnosu na druge djelatnosti, može poslužiti kao jedan od najpouzdanijih i najefikasnijih "kanala" za izlazak na međunarodno tržište. A propos, sve se više javlja potreba za strateškim planiranjem razvoja turizma i upoznavanjem osnovnih determinanti turističkog proizvoda, kao glavnim pretpostavkama u svrhu podsticanja budućeg razvoja turističke ponude.

Dedić S., Komparativna analiza uspješnosti rezultata prognostičkih modela na primjeru dolazaka turista u Bosnu i Hercegovinu, 

Ekonomska revija, god. VI, br. 12, str. 163-175, 

Tuzla, 2008.
U radu je izvršena komparativna analiza određenih modela vremenskih serija koji se koriste za prognoziranje sezonskih pojava. Vremenska serija koja je bila predmet empirijskog testiranja odnosila se na dolaske turista u Bosnu i Hercegovinu u periodu od januara 1997. godine do decembra 2006. godine. Dakle, modeli su testirani na temeljnom indikatoru turističke tražnje, a ocjena uspješnosti provedenog empirijskog testiranja izvršena je na osnovu grupnih mjera preciznosti i pojedinačnih ocjena koeficijenata autokorelacije prognostičkih grešaka. U radu su testirana tri modela i to: klasični model dekompozicije, Holt-Wintersov model eksponencijalnog izglađivanja i naivni model za sezonske pojave s trendom. Uspješnost rezultata dobivenih na temelju grupnih mjera preciznosti odnosno prosječne postotne apsolutne greške, prosječne postotne prognostičke greške, prosječne kvadratne prognostičke greške, korijena prosječne kvadratne prognostičke greške i prosječne apsolutne prognostičke greške provjerene su i pojedinačnim ocjenama koeficijenata autokorelacije prognostičkih grešaka. Na osnovu provedene analize ustanovljeno je da se jedino svi koeficijenati autokorelacije prognostičkih grešaka Holt-Wintersovog modela eksponencijalnog izglađivanja kreću u dozvoljenom intervalu. Prethodna argumentacija uputila je na zaključak da se ovaj model može veoma uspješno koristiti u prognoziranju turističke tražnje u BiH.
Dedić S., Specifična obilježja turističkog tržišta Bosne i Hercegovine, Prizma – poslovni  magazin (januar-februar), god. 8, 

Revicon, str. 43-50, 

Sarajevo, 2009.,
Temeljno uporište tržišnog prilagođavanja tražnji je modernizacija turističke ponude BiH, što znači da bi postojeće turističke kapacitete trebalo preoblikovati, kako u organizacijskom, tako i u funkcionalnom, tehničko-tehnološkom, sadržajnom i prostorno-urbanističkom smislu, te na takav način učiniti je jednom od atraktivnijih turističkih područja, kako u regionu, tako i šire. U složenoj političkoj strukturi naše zemlje turizam je u nadležnosti entiteta. Ministarstvo za turizam na državnom nivou ne postoji. Turistička zajednica Federacije Bosne i Hercegovine i Ministarstvo trgovine i turizma Republike Srpske osnovali su Udruženje turizma u  BiH radi zajedničkog   nastupa  na  inostranom  tržištu. Međutim, radi se o udruženju koje nema redovne izvore finansiranja, niti adekvatan stalno zaposleni kadar, potreban da bi se obavljala promocija turizma na adekvatan način. Stoga je bosanskohercegovačkoj strategiji razvoja turizma potrebno državno Ministarstvo turizma, koje bi djelovalo kao regulatorna agencija.

Dedić S., Salkić S., Turistički sektor kao faktor poticaja privrednog razvoja Bosne i Hercegovine, Zbornik radova sa prve Internacionalne konferencije "Kako upravljati u vrijeme krize", Univerzitet u Tuzli, Ekonomski fakultet
Tuzla, 2009.

U radu je identifikovana potreba za strateškim planiranjem u turizmu. Naglašeno je da u BiH ne postoji koncept razvoja održivog turizma s jasno definisanim ciljevima, prioritetima i smjernicama za njihovo ostvarenje. Istaknuta je činjenica da neuređenosti turističkog sektora u velikoj mjeri doprinosi i nepostojanje zakona o turizmu na državnom nivou. Primarni zadatak turističkog sektora BiH jeste modernizacija i rekonstrukcija kapaciteta kako bi se omogućila promjena dosadašnjeg imidža jeftine destinacije. Veliki značaj za unaprjeđenje kvaliteta turističke ponude jeste poticanje malog i srednjeg poduzetništva, budući da mali i srednji pogoni u ugostiteljstvu i turizmu imaju prednost glede preferencija samih potrošača, ali i fleksibilnosti u kriznim situacijama. Analizom stanja turističkog sektora utvrđene su odluke koje se odnose na prioritete i smjernice razvoja turizma u BiH. Autori ističu da je iste neophodno preduzeti što prije, kako bi se doprinijelo kvalitetnijoj i konkurentnijoj turističkoj ponudi, te omogućilo da BiH postane u većoj mjeri receptivna turistička destinacija.

Salkić S., Dedić S., Primjena klasičnog modela dekompozicije za procjenu kretanja troškova na primjeru proizvodnog preduzeća, 
Ekonomska revija, Ekonomski fakultet Tuzla, volume VII, issue II, str. 86-101, Tuzla
Tuzla,2009
U radu se nastoje rasvijetliti osnovne mogućnosti primjene klasičnog dekompozicionog modela analize vremenskih serija kod procjene kretanja troškova u proizvodnom preduzeću. Procjena kretanja budućih troškova nužnost je koju nameće savremeno poslovno okruženje, a takav trend prisutan je i u elektroenergetskom sektoru, gdje su troškovi proizvodnje visoki i potrebno ih je prezicno procijeniti, kako bi se donosile ispravne poslovne odluke. Obzirom da u slučaju tremoenergetskih objekata postoji sezonsko kretanje troškova, to se i metoda klasične dekompozicije pokazala kao najpouzdanija za procjenu kretanja troškova. Sezonsko kretanje troškova uzrokovano je povećanjima proizvodnje električne energije (ili toplotne u kombinovanom sistemu proizvodnje) što dovodi i do povećanja troškova u tom periodu. Analizom je dokazano da je primjenom ovoga metoda moguće na osnovu poznatih kategorija definisati vrijednost troškova. Opservacijom serije ranije realiziranih troškova, desezoniranjem njihove vrijednosti i određivanjem sezonske komponente, moguće je procijeniti kretanje troškova u narednom periodu sa veoma malom stopom odstupanja (0,35%). Na osnovu provedenog istraživanja može se izvesti opšti zaključak da procjena kretanja troškova predstavlja veoma efikasan i koristan mehanizam upravljanja privrednim društvom, što imedijativno implicira preciznije planiranje i kvalitetnije organizovanje poslovanja, a samim tim i donošenje kvalitetnijih poslovnih odluka.
Salkić S., Dedić S., Procjena troškova termoenergetskog objekta Holt-Wintersovim modelom eksponencijalnog izglađivanja i naivnim modelom, 

Ekonomska revija 
Tuzla, 2010 

Rad se temelji na istraživanju mogućnosti procjene troškova termoenergetskog objekta na bazi dva modela vremenskih serija. Istraživanje je provedeno na stvarnim serijama troškova termoelektrane, te se na osnovu opservacija predhodnih ostvarenja nastoji procijeniti buduće stanje, odnosno budući troškovi. Od temeljnog značenja za procjenu troškova je izbor same metode procjene. U konkretnom primjeru dozvoljena tolerancija iznosi ±5 %. Obje metode ostvarile su veću grešku od dozvoljene, te nisu zadovoljile usvojene kriterije. To ne znači da one nemaju upotrebnu vrijednost, ali znači da njihovi rezultati nisu zadovoljavajući na sistemu poslovanja na kojem su primijenjeni. Jedan te isti model može dati različite rezultate ako se primjeni u različitim okolnostima. Prema tome, rezultate procjenjivanja treba smatrati nadopunom instrumentariju odlučivanja. Od procjenjivača se zahtjeva poznavanje suštine svake od primjenjenih metoda, ali i  procesa na koji se ta metoda primjenjuje. 
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	Fazlić S., Đonlagić S., „QUALITY  MANAGEMENT OF  SERVICES IN HOTELS IN  BOSNIA AND HERCEGOVINA“, 6th International Research-Expert Conference, Business development 2013: Economic policy and Small %Medium Enterprises, November 2013
University of Zenica, Faculty of Economics
Zenica, 2013
Changes in environment of hotel companies significantly contribute to the complexity of management in these organizations. Strategic management of hotel services is based on continuous adaption to these changes. Numerous factors influence changes in the sector of hotel services e.g. changes in age structure of guests, increased demand for individualized hotel services, which implies the need to differentiate services based on the needs, desires and expectations of hotel guests. In contemporary business conditions quality management becomes a question of business excellence as business success depends on the capability to provide quality hotel services, strategic thinking and implementation of strategies of continuous improvement, focus on stakeholders etc. Business excellence can be observed from the aspect of quality of hotel services and the aspect of perception of these services by hotel guests. Therefore, the quality of hotel services is considered important for success of hotel companies. Only excellent hotel organizations can provide services which are based on desires and needs of hotel guests. Quality hotel services, understanding the needs and desires of guests and continuous improvement are considered to be the key dimensions of business excellence. It is essential for hotel managers who are aiming to provide quality services to hotel guests to be aware of what it is that defines a quality service. According to theoretical views quality is considered to be the ability of certain service or product to satisfy needs, expectations and desires of customers or buyers. Therefore, hotel managers must understand the needs and expectations of customers. In this context, hotel managers are facing problems of providing and ensuring service quality measurement, which is required in order to make improvements in service and performance. Finding the right instrument for service quality measurement is also a challenge managers are facing. Applying the SERVQUAL model in measurement of quality of hotel services may provide answers hotel managers need in order to define dimensions of quality based on perceptions of hotel guests. In this paper we present the results of an empirical study based on the application of the SERVQUAL model for service quality measurement in hotels in Bosnia and Herzegovina. The aim of the paper is to determine a (non)existence of a gap between attitudes of managers towards services that are provided in their hotels and the perceptions of customers about the services provided to them in these hotels in order to determine whether hotel managers understand the needs and expectations of customers, which is crucial for providing a quality service. Based on these results recommendations will be made for improvement of management processes in hotels in Bosnia and Hercegovina.
Fazlić S., Strateško upravljanje kvalitetom hotelskih usluga u funkciji unaprjeđenja turističkog tržišta BiH
Ekonomski fakultet, Univerzitet u Tuzli
Tuzla, 2013

Tourism and hotel industry makes one of the fundamental priorities of the Bosnia and Herzegovina development. A development of tourism is based firstly on raising quality of hotel service. Hotel tourism in BiH is determined with inadequate level of quality service, unfavourable structure and low level of capacity utilization. The biggest problem in determining the quality of hotel services is the lack of a unique model for measuring it, which means determining customer satisfaction with provided service. Taking into account more and more importance of hotel services in the development of Bosnia and Herzegovina, as well as the lack of adequate models for measuring the quality of it, of great importance would be to find a methodology for evaluation of the hotel services, which could contribute to the continuous improvement of the tourism market of our country. Therefore, as the main objective of this paper it is identified a need for determining the dimensions and sub-dimensions of quality hotel services. Based on the results of conducted research it is proposed a model to measure the quality of hotel services, which would be in function of improving the tourism market of Bosnia and Herzegovina.


	Priznanja i nagrade


	Naziv 
	
	Srebrna plaketa za ostvarene rezultate tokom studija 2000.,2001.,2002.,.

	Institucija
	
	Univerzitet u Tuzli, Ekonomski fakultet

	Naziv

Institucija


	
	Zlatna plaketa za ostvarene rezultate tokom studija
Univerzitet u Tuzli, Ekonomski fakultet


	Učešće u nastavnom procesu


	U zvanju docenta, višeg asistenta i asistenta 
	
	U nastavnom procesu bila  uključena u realizaciju nastave na Ekonomskom fakultetu, Fakultet za edukaciju i rehabilitaciju, Pravni fakultet, Medicinski fakultet, Farmaceutski fakultet i Tehnološki fakultet na predmetima: Ekonomska i demografska statistika, Multivarijaciona analiza, Poslovna logistika, Poslovna statistika, Finansijska i aktuarska matematika


	Učešće u projektima
	
	  Voditelj projekta „Implementiranje modela mjerenja i unaprjeđenja kvaliteta visokoobrazovne usluge na Ekonomskom fakultetu u Tuzli“, odobren od strane Federalnog ministarstva obrazovanja i nauke, 2014. godine. Član projektnog tima „Provedba edukativnih programa u funkciji implementacije koncepta cjeloživotnog učenja“, Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke, 2014. godina



	Personalne vještine i kompetencije


	Maternji jezik
	
	Bosanski jezik


	Drugi jezici

	
	
	Razumijevanje
	Govor
	Pisanje

	 
	
	Slušanje
	Čitanje
	Govorna interakcija
	Govor
	


	Engleski Jezik
	
	
	C1
	C1
	
	            C1
	
	C1
	
	C1
	

	Njemački jezik
	
	
	A2
	A2
	
	     
	A2
	A2
	
	A2
	

	 


	Informatička osposobljenost
	
	Certifikat o informatičkoj osposobljenosti, Certifikat o završenom inovacionom kursu „Primena programa SPSS u analizi podataka, Ekonomski fakultet, Beograd, Certifikat za uspješno izvođenje edukacije iz Statističke analize i obrade podataka za polaznke iz poslovne prakse na području TK, Ekonomski fakultet Tuzla u saradnji sa Privrednom komorom TK.
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